Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 301/2024 
Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego 
z dnia 1 października 2024 r. 

	Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim

Rozdział 1.
POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1.
Ilekroć mowa o:
1) Urzędzie - należy przez to rozumieć Urząd Miasta w Tomaszowie Mazowieckim;
2) Prezydencie - należy przez to rozumieć Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego;
3) Sekretarzu - należy przez to rozumieć Sekretarza Miasta Tomaszowa Mazowieckiego;
4) Dyrektorze - należy przez to rozumieć Dyrektora Wydziału Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia;
5) Standardach - należy przez to rozumieć Standardy Ochrony Małoletnich;
6) małoletnim - należy przez to rozumieć osobę poniżej 18 roku życia;
7) krzywdzeniu małoletniego - należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę małoletniego, lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbanie;
8) pracowniku - należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w Urzędzie oraz współpracującą z Urzędem na jakiejkolwiek podstawie, w tym na podstawie umowy o pracę, o dzieło, umowy zlecenia, powołania, wyboru, stażystę, wolontariusza, praktykanta; 
9) partnerze - należy przez to rozumieć każdy podmiot współpracujący z Urzędem, niezależnie od formy organizacyjnej, wykonujący na podstawie umowy na rzecz Urzędu usługi związane z działalnością oświatową, opiekuńczą, wychowawczą, resocjalizacyjną, artystyczną, medyczną, rekreacyjną, sportową lub związaną z rozwijaniem zainteresowań przez małoletnich;
10) rodzicu - rozumie się przez to również opiekuna prawnego oraz inną osobę, której sąd powierzył sprawowanie opieki nad małoletnim w rozumieniu art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy.

§ 2.
1. Standardy ochrony małoletnich to zasady dotyczące zabezpieczenia małoletnich przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
2. Standardy ochrony małoletnich, zwane dalej Standardami, określają: 
1) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego;
2) procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadomienie sądu opiekuńczego oraz w przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty”; 
3) zasady przeglądu i aktualizacji Standardów; 
4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowników do stosowania standardów, zasady przygotowania tych pracowników do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności; 
5) zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi;
6) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia; 
7) sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego; 
8) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania niedozwolone; 
9) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet; 
10) procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie; 
11) zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 
3. W standardach ochrony małoletnich uwzględnia się sytuację małoletnich z niepełnosprawnością oraz małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Rozdział 2.
BEZPIECZNA REKRUTACJA PERSONELU DO PRACY Z DZIEĆMI
§ 3.
1. Pracownik wyznaczony do pracy z dziećmi jest zawsze obecny w czasie i miejscu pracy młodocianych, w tym praktykantów i sprawuje nad nimi bezpośredni nadzór.
2. W przypadku nieobecności pracownika wyznaczonego do pracy z dziećmi rola ta zostanie niezwłocznie przekazana przez pracodawcę innemu pracownikowi spełniającemu wymagania nałożone przepisami prawa.
3. W razie potrzeby pracodawca może wyznaczyć dodatkową osobę do pracy z dziećmi.
4. Pracodawca zatrudniając lub wyznaczając pracownika do pracy z dziećmi dokonuje weryfikacji jego niekaralności w następujący sposób:
1) sprawdza, czy dane pracownika nie zostały zamieszczone w Rejestrze Sprawców na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze;
2) pobiera od tej osoby informację o niekaralności z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939).
5. Weryfikacja niekaralności pracownika zatrudnionego do pracy z dziećmi ma miejsce jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dziećmi i nie jest ponawiana, chyba że co innego wynika z przepisów prawa. Weryfikuje się także pracowników zatrudnionych przed dniem wejścia w życie Standardów a skierowanych do pracy z dziećmi po raz pierwszy. W takim przypadku nie stosuje się ust. 4 pkt 2.
6. Pozostałych pracowników pracodawcy nie weryfikuje się pod kątem niekaralności za przestępstwo przeciwko dzieciom, chyba że dany pracownik zostanie wyznaczony po raz pierwszy do pracy z dziećmi.
Rozdział 3.
ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI MAŁOLETNI – PRACOWNIK
§ 4.
1. Pracownicy są zobowiązani traktować małoletnich:
1) z szacunkiem oraz uwzględniając ich godność i indywidualne potrzeby; 
2) równo bez względu na ich płeć, sprawność lub niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 
2. Komunikaty bądź działania pracowników wobec małoletnich powinny być adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małoletnich. 
§ 5.
Pracownicy w kontaktach z małoletnimi powinni:
1) zachowywać cierpliwość i szacunek;
2) zapewnić małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć pracownikom;
3) szanować ich prawo do prywatności. 
§ 6.
Pracownikom nie wolno w szczególności: 
1) utrwalać wizerunku małoletnich dla potrzeb prywatnych (np. filmować, nagrywać głos, fotografować);
2) zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletnich;
3) proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani innych używek (m.in. narkotyków, tzw. dopalaczy) nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecności małoletnich;
4) wchodzić w relacje jakichkolwiek zależności wobec małoletniego lub jego opiekunów;
5) stosować wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosować kar fizycznych, wykorzystywać relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby);
6) zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny, np.: poprzez używanie słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach do atrakcyjności seksualnej;
7) dotykać małoletnich w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo zinterpretowany;
8) nawiązywać kontaktów z małoletnimi poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych;
9) zapraszać małoletnich do swojego miejsca zamieszkania;
10) ujawniać danych wrażliwych (np.: wizerunek, informację o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej, itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich.
§ 7.
Małoletni mają obowiązek m.in.: 
1) przestrzegać zasad dotyczących sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczeństwa; 
2) słuchać i reagować na polecenia pracowników;
3) szanować mienie, zachowywać porządek i czystość;
4) szanować prawa innych; 
5) akceptować wzajemną indywidualność; 
6) przestrzegać zasady opuszczania miejsca pracy za zgodą pracowników; 
7) informować o swoich oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeństwach. 
§ 8.
1. Istnieją sytuacje, w których fizyczny kontakt z małoletnim może być stosowany i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu jeśli:
1) jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego w danym momencie np. ze względu na strach, smutek, tęsknotę itp.;
2) jest ochroną przed upadkiem, atakiem lub inną szczególną sytuacją np. w sytuacji napadu złości i fizycznej agresji oraz zachowań zagrażających małoletniemu lub innym małoletnim;
3) jest sposobem pomocy małoletniemu z niepełnosprawnością np. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu służącemu przewozowi;
4) jest sposobem na realizację zaleceń wynikających z orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego. 
2. Kontakt pracowników z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów opiekuńczych lub wychowawczych. 
Rozdział 4.
ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI I SKŁADANIA ZAWIADOMIEŃ
§ 9.
1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiązków powinni zwracać uwagę na dobrostan małoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich. 
2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, pracownicy mają obowiązek: 
1)	wezwać pogotowie, jeśli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała wymagające interwencji medycznej;
2)	poinformować Prezydenta lub wyznaczoną przez niego osobę o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego; 
3)	sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego. 
3. Prezydent lub Sekretarz informuje rodziców o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji – prokuratury, policji, sądu rodzinnego, ośrodka pomocy społecznej bądź przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury „Niebieskiej Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji. 
4. Po poinformowaniu rodziców o ww. czynnościach, Prezydent lub Sekretarz składa zawiadomienie do odpowiedniej instytucji, o której mowa w ust. 3. 
5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę małoletniego Prezydent lub Sekretarz składa zawiadomienie na policję lub do prokuratury. 
6. W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem małoletniego, pracownicy mają obowiązek zachować tajemnicę, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
Rozdział 5.
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKÓW I PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH LUB UDZIELENIE WSPARCIA
§ 10.
1. Za przygotowanie pracowników do stosowania Standardów, w tym opisanych w nich zasad i procedur odpowiada Sekretarz, który nadzoruje realizację zadań Dyrektora. 
2. Dyrektor realizuje m.in. następujące zadania: 
1)	przekazuje Standardy do zapoznania pracownikom i innym osobom wymienionym w § 15;
2)	zbiera indywidualne oświadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapisów Standardów, o których mowa w § 15;
3)	przygotowanie osób wyznaczonych do pracy z dziećmi do stosowania Standardów poprzez organizację wstępnych oraz cyklicznych spotkań zapoznających personel z ideą i treścią standardów ochrony małoletnich lub przypominających ich treść;
4)	przyjmuje zgłoszenia o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego i podejmuje działania interwencyjne;
5)	prowadzi niezbędną dokumentację, w tym: 
- kartę interwencji - załącznik nr 2;
- rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji - załącznik nr 3; 
- spis ważnych telefonów i adresów pod którymi małoletni i dorośli mogą otrzymać informację i wsparcie;
6)	opracowuje plan wsparcia małoletniego;  
7)	informowanie Prezydenta Miasta lub Sekretarza Miasta o zgłoszeniach krzywdzeniu małoletniego i podjęciu działań interwencyjnych.
3. Dokumentacja dotycząca incydentów przechowywana jest w Wydziale Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia.
Rozdział 6.
WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI, A W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
§ 11.
1. Małoletni mają obowiązek odnosić się z szacunkiem do innych małoletnich, dbać o bezpieczeństwo własne i innych oraz szanować cudzą własność. 
2. Małoletni mają obowiązek informowania pracowników o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, słownej i psychicznej. 
3. Małoletni powinni, w miarę możliwości, zapobiegać agresji i wandalizmowi oraz w miarę możliwości, wspierać osoby dotknięte przemocą. 
4. Małoletnim nie wolno posiadać żadnej broni, noży i innych ostrych narzędzi oraz substancji zabronionych (np. papierosów i e-papierosów, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojów energetycznych). 
5. Małoletnim nie wolno utrwalać wizerunku ani nagrywać innych osób. 
6. W relacjach między małoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, siłowej i psychicznej a w szczególności: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grożenia, wyśmiewania, obrażania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i obraźliwych informacji, używania wulgaryzmów, wyłudzania, kradzieży, szykanowania i znęcania się.
Rozdział 7.
ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET
§ 12.
1. Urząd nie zapewnia małoletnim dostępu do Internetu w czasie praktyk uczniowskich, odbywania wolontariatu i spotkań Młodzieżowej Rady Miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz w czasie innych imprez organizowanych przez Urząd, za wyjątkiem sytuacji, kiedy jest to konieczne ze względu na wykonywane zadania w Urzędzie. 
2. Urządzenia udostępnione małoletnim jak i sieć Internet zostały zabezpieczone oprogramowaniem blokującym dostęp do stron o charakterze pornograficznym.
3. Urząd nie kontroluje tego w jaki sposób małoletni korzystają z Internetu we własnych urządzeniach.
4. Urząd nie bierze odpowiedzialności za zabezpieczenie prywatnych urządzeń elektronicznych
małoletnich, z którymi przychodzą do Urzędu.
Rozdział 8.
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
§ 13.
1. W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji, że małoletni doświadcza krzywdzenia przez osoby dorosłe, w tym także przez rodziców lub przez innego małoletniego, należy: 
1)	zadbać o bezpieczeństwo małoletniego i odseparować od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 
2)	powiadomić Dyrektora o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego; 
3)	dokonać wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz interwencji, a dodatkowo, w przypadku konieczności: 
a)	przeprowadzić rozmowę z rodzicami małoletniego uwikłanego w przemoc;
b) powiadomić o możliwości wsparcia psychologicznego; 
c) przeprowadzić z podejrzanym rodzicem „rozmowę interwencyjną” i poinformować go o dalszych krokach. 
2. W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji o krzywdzeniu małoletniego każdorazowo należy wypełnić Kartę interwencji, która stanowi załącznik nr 2 do Standardów.
3. Plan wsparcia małoletniego obejmuje rożne formy pomocy, w tym prawną, psychologiczną, socjalną i medyczną. 
4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1)	zainicjowanie działań interwencyjnych, jeśli istnieje taka konieczność; 
2)	współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnienie mu pomocy; 
3)	diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych.
Rozdział 9.
ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW ORAZ ZASADY ICH UDOSTĘPNIANIA
§ 14.
1. Standardy są ogólnodostępnym dokumentem Urzędu.
2. Dokument publikowany jest na stronie internetowej BIP Urzędu oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu lub innym wyznaczonym pomieszczeniu w Urzędzie, w tym w miejscach realizacji działań z udziałem małoletnich. W miejscach realizacji działań z udziałem małoletnich udostępnia się także Standardy w wersji skróconej, dostosowanej dla małoletnich.
3. Pracownik odpowiedzialny za realizację działań z udziałem małoletnich zapewnia udostępnienie Standardów bezpośrednio małoletnim biorącym udział w tych działaniach (w wersji skróconej) oraz ich opiekunom, a w razie potrzeby dodatkowo wyjaśnia treść Standardów. Pracownik zobowiązany jest udokumentować fakt udostępnienia Standardów.
§ 15.
1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzaniem Standardów są udostępniane pracownikom przed rozpoczęciem wykonywania zadań lub w terminie 30 dni od dnia ich rozpoczęcia. 
2. Pracownicy, opiekun Młodzieżowej Rady Miasta Tomaszowa Mazowieckiego, opiekun praktykanta oraz inne osoby zajmujące się małoletnimi potwierdzają pisemnie zapoznanie się z ww. dokumentami podpisując oświadczenie, którego formularz stanowi załącznik nr 1 do Standardów. 
3. Małoletni oraz ich opiekunowie zapoznają się z procedurami i dokumentami związanymi z wprowadzeniem Standardów, przed skorzystaniem z usług urzędu lub w terminie 30 dni od dnia jej rozpoczęcia, w trybie, o którym mowa w § 14.
4. Oświadczenia o zapoznaniu się ze standardami załącza się do akt osobowych pracownika albo do dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
§ 16.
Standardy są udostępniane Partnerom współpracującym z Urzędem, z jednoczesnym zobowiązaniem do ich stosowania w ramach działań zleconych przez Urząd. Partnerzy współpracujący z Urzędem przed dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby do działalności zleconej przez Urząd zapoznają je ze Standardami oraz zbierają od tych osób oświadczenia o zapoznaniu się ze Standardami i przyjęciu ich do stosowania. 
§ 17.
1. Wdrażanie działań dotyczących Standardów Ochrony Małoletnich podlega okresowej analizie i w miarę potrzeb modyfikacji.
2. Dyrektor Wydziału Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny Standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodności z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany. 
3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardów. 
4. Z przeprowadzonej oceny sporządza się pisemny protokół. 


