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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina zobowiązana
jest do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę
lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować:
infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone na zadania
pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej.
Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Miasto Tomaszów Mazowiecki. Jest to gmina
miejska, leżąca w powiecie tomaszowskim, województwa łódzkiego. Tomaszów Mazowiecki
położony jest w centrum Polski, 55 km od stolicy województwa – Łodzi, 115 km od Warszawy,
25 km od Piotrkowa Trybunalskiego, 30 km od Rawy Mazowieckiej. Przez Tomaszów
Mazowiecki przepływa pięć rzek: Pilica, Wolbórka, Czarna, Piasecznica, Lubochenka. Zajmuje
powierzchnię 41,3 km2. Położenie geograficzne miasta wyznaczają współrzędne 20°01'
długości geograficznej wschodniej i 51°31' szerokości geograficznej północnej. Tomaszów
Mazowiecki położony jest na terenie Równiny Piotrkowskiej w miejscu, gdzie styka się ona z
Wysoczyzną Rawską i Doliną Białobrzeską. Krainy te zaliczane są do makroregionu Wzniesień
Południowomazowieckich będących częścią Niziny Mazowieckiej. Krajobraz okolic miasta
ukształtował się w okresie polodowcowym. Tomaszów Mazowiecki otaczają rozległe Lasy
Spalskie. Przez miasto przebiegają ważne szlaki komunikacyjne: międzynarodowa droga
E-67 łącząca Warszawę poprzez Wrocław z Pragą, droga krajowa 48 ( Tomaszów – Radom ),
droga wojewódzka 713 ( Łódź – Opoczno ) i linie kolejowe: Koluszki – Skarżysko-Kamienna
i Koluszki- Radom. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej,
rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach
pomocy społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej,
środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej
w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki
organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze
pomocy i wsparcia Gminy Miasto Tomaszów Mazowiecki. 

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na dzień 31 grudnia 2024 roku, liczba ludności na terenie miasta Tomaszowa
Mazowieckiego wynosiła 57016 osób, z czego 53,4 % stanowiły kobiety, a 46,6 % mężczyźni.
Na dzień 31 grudnia 2024 roku stopa bezrobocia dla powiatu wynosiła 7,7 %, dla województwa
wynosił 5,4 %. Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w mieście Tomaszów Mazowiecki
wynosiła 2007, w tym 48,03 % stanowiły kobiety, natomiast 51,97 % mężczyźni. Udział
długotrwale bezrobotnych w stosunku do ogólnej liczby ludności wyniósł 1,76 %. Poniżej
prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii
(liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób bezrobotnych,
liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku,wskaźnik
bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury społecznej (liczba
żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie
przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze społecznej
zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych, socjalnych, liczby
osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez
wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby
hospicjów na terenie gminy miasto Tomaszów Mazowiecki. 



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 799 794
4-6 771 808
7-18 3 514 3 342
wiek produkcyjny 16 427 14 770
60-64 2 097
65-74 3 482 5 191
75-79 1 019 1 733
80+ 737 1 954
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 2 119 2 111
wiek produkcyjny 16 302 13 793
60-64 2 044
65-74 3 090 3 863
75-79 1 847 2 617
80+ 3 391 6 261
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 3 362 1 762 1 600
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

738 330 408

Długotrwale bezrobotni 1 638 840 798

Bezrobotni ogółem Bezrobotni z prawem do zasiłku Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 600 1 762 26 494 26 841 404 846 379 597
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 408 330 4 369 3 617 66 169 55 704
Osoby długotrwale bezrobotne 798 840 13 868 13 032 208 635 172 237
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w 
rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z 
pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2020 50%

2021 54%

2022 46%

2023 48%

2024 45%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 261,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
34,00

Gmina Liczba żłobków 5,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 30,64
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
4,27

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,82
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 50,47
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
8,20

Województwo (średnia) Liczba żłobków 1,34
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

53,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

6,00

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

5,76
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 2 338 2 221 2 221

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 162 151 151

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 211 206 206

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 292 296 296

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 77 78 78

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 11 8 8

Liczba hospicjów 7 0 0 1

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2024".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Pomoc i wsparcie w mieście Tomaszów Mazowiecki z pomocy społecznej w 2024 roku uzyskało
1835 osób, co stanowiło 3,22 % wszystkich mieszkańców miasta. Liczba rodzin, którym
przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się w stosunku do roku poprzedniego
o 32 rodziny. 
W przypadku osób długotrwale korzystających z pomocy społecznej ich liczba osiągnęła
poziom 1033 osoby, co oznacza spadek w stosunku do roku 2023 o 74 osoby. W mieście
Tomaszów Mazowiecki najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej
osób i rodzin a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną, wskazanymi przez
ośrodek pomocy społecznej w 2024 roku było kolejno: niepełnosprawność, długotrwała i ciężka
choroba, bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, alkoholizm, bezdomność. Poniżej prezentujemy w formie graficznej
i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z
pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale
korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin
korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby
rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na
typy, wskaźnika projektów socjalnych. 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gmina 2 498 2 475 2 462 2 151 2 047 1 867 1 835
Powiat 
(średnia)

382 375 355 305 296 283 267

Województwo
(średnia)

476 434 388 340 321 318 296

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 2 2
Produkcyjny 1 283 570 713
Poprodukcyjny 453 328 125
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Liczba osób pobierających świadczenia

0 200 400 600 800 1 000 1 200 1 400

Mężczyźni
Kobiety

13



Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2020 3,99%

2021 3,53%

2022 3,50%

2023 3,23%

2024 3,22%

2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2018 2 131 3 624

2019 2 000 3 426

2020 2 023 3 376

2021 2 002 3 344

2022 1 936 3 028

2023 1 756 2 756

2024 1 870 2 867

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tomaszów Mazowiecki (miejska) 0-17 1
Produkcyjny 879 834 771 739 615 605 570
Poprodukcyjny 246 270 353 278 232 281 328

Powiat (średnia) 0-17 45 43 39 29 29 29 23
Produkcyjny 128 119 119 106 90 88 78
Poprodukcyjny 39 41 47 40 33 40 43

Województwo (średnia) 0-17 85 66 58 48 49 47 41
Produkcyjny 174 131 121 105 111 94 83
Poprodukcyjny 74 62 56 52 52 53 51

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tomaszów Mazowiecki (miejska) 0-17 2 3 3 2 2 2 2
Produkcyjny 894 857 819 821 709 688 713
Poprodukcyjny 105 111 147 137 109 117 125

Powiat (średnia) 0-17 49 46 42 32 33 34 27
Produkcyjny 145 139 138 129 113 110 108
Poprodukcyjny 15 18 19 18 15 17 18

Województwo (średnia) 0-17 92 70 62 50 51 49 42
Produkcyjny 200 155 149 136 123 120 112
Poprodukcyjny 25 22 21 21 21 22 21

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 91 305
świadczenia pieniężne 13 434

87,17%

12,83%

Liczba świadczeń

świadczenia niepieniężne
świadczenia pieniężne
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 983 1 076 1 166 846 960 723 732

świadczenia pieniężne 1 788 1 678 1 599 1 530 1 303 1 289 1 265

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 694 747 871 622 746 537 577

świadczenia pieniężne 1 773 1 656 1 586 1 526 1 290 1 278 1 250

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 1 100 924 330

wieloosobowe 408 344 244
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 64055 10639 53416

jedno dziecko 7009 980 6029

dwoje dzieci 9123 735 8388

troje dzieci 9979 358 9621

czworo i więcej dzieci 7238 194 7044

inne 7335 528 6807

bez dzieci
jedno dziecko

dwoje dzieci
troje dzieci

czworo i więcej dzieci
inne

0K

10K

20K

30K

40K

50K

60K

70K

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń

22



Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 721
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 620
BEZROBOCIE 569
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

211

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

162

ALKOHOLIZM 88
BEZDOMNOŚĆ 88
UBÓSTWO 69
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
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TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO 
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TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY 
STATUS UCHODŹCY, OCHRONĘ UZUPEŁNIAJĄCĄ LUB 
ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY (art. 7 pkt 11)

3
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne
Długotrwała lub ciężka 
choroba

13 827 13 388 439

Niepełnosprawność 12 234 10 831 1 403
Bezrobocie 5 065 4 333 732
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

3 576 3 350 226

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo - 
wychowawczych - rodzina 
wielodzietna

2 947 2 906 41

Bezradność w sprawach
opiekuńczo -

wychowawczych - rodzina
wielodzietna

Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna

Bezrobocie

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

0K 2K 4K 6K 8K 10K 12K 14K 16K

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej

osób
Niepełnosprawność 354 296 41 10 7
Długotrwała lub ciężka 
choroba 267 220 31 6 10

Bezrobocie 245 170 34 15 26
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

87 1 38 30 18

Bezdomność 30 29 1

Niepełnosprawność Typ
rodziny

Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

Bezrobocie Typ rodziny

Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna Typ
rodziny

Bezdomność Typ rodziny

0 50 100 150 200 250 300 350 400

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 77

2019 87

2020 152

2021 177

2022 182

2023 167

2024 218

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 0

2019 0

2020 18

2021 15

2022 16

2023 13

2024 27

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2018 1

2019 3

2020 4

2021 4

2022 5

2023 5

2024 11

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba osób Linia trendu
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poradnictwo specjalistyczne 7 107 109 339 83 16 7

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, 
którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wskaźnik pracy socjalnej 101,66% 79,58% 55,52% 73,48% 42,81% 46,92% 111,06%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

1 864 1 817 1 821 1 663 1 614 1 460 1 492

Praca socjalna ogółem 1 895 1 446 1 011 1 222 691 685 1 657

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Interwencja kryzysowa 22 10 33 18 23 10 23

Rok
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Li
cz

ba
 ro

dz
in

, L
in

ia
 tr

en
du

0

5

10

15

20

25

30

35

Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2021
KONTRAKT SOCJALNY część A 42 42

KONTRAKT SOCJALNY część B 54 54

2022
KONTRAKT SOCJALNY część A 69 69

KONTRAKT SOCJALNY część B 70 70

2023
KONTRAKT SOCJALNY część A 39 39

KONTRAKT SOCJALNY część B 58 58

2024
KONTRAKT SOCJALNY część A 50 50

KONTRAKT SOCJALNY część B 79 79

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2019 7 197 080,68 zł

2020 7 298 426,38 zł

2021 7 907 391,75 zł

2022 6 292 749,06 zł

2023 6 093 570,42 zł

2024 7 899 046,69 zł

Rok

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,00K zł

1 500,00K zł

3 000,00K zł

4 500,00K zł

6 000,00K zł

7 500,00K zł

9 000,00K zł

Kwota świadczeń pieniężnych Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 3 890
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 6 602

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 441
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 885

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 476
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 676

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 405
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 644

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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Liczba świadczeń
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 1 867 1 835 1 835

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 1 867 1 835 1 835

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 1 107 1 033 1 033

Wiek 0-17 4 519 483 483

Wiek produkcyjny * 5 1 316 1 264 1 264

Wiek poprodukcyjny ** 6 381 401 401

Liczba rodzin 7 1 460 1 492 1 492

Liczba osób w rodzinach 8 2 418 2 384 2 384

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 1 117 1 075 1 075

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 496 476 476

Wiek 0-17 11 258 248 248

Wiek 18-59 12 593 538 538

Wiek 60 lat i więcej 13 266 289 289

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 1 867 1 835 1 835

Liczba rodzin 15 1 460 1 492 1 492

Liczba osób w rodzinach 16 2 418 2 384 2 384

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 58 79 79

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 58 79 79

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w Gminie Miasto Tomaszów Mazowiecki z pomocy społecznej w 2024
roku w postaci świadczeń pieniężnych uzyskało 1265 osób, zaś w postaci świadczeń
niepieniężnych 732 osób. Odpłatność Gminy Miasta Tomaszów Mazowiecki za pobyt w
Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 245 osób. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w
Tomaszowie Mazowiecki zatrudniał 4 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 61
rodzin (132 dzieci w tych rodzinach). Asystenci rodziny zajmowali się rodzinami, które
przeżywały trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo wychowawczej z powodu trudnej
sytuacji materialnej, niezaradności życiowej, uzależnienia, niepełnosprawności. Szczegółowe
zadania asystenta rodziny określa art.15 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastępczej. (Dz.U. z 2023r. poz. 1426 z późn. zm.). W każdej rodzinie
objętej tą formą pomocy opracowywany był plan pracy z rodziną, który był realizowany we
współpracy z członkami rodzin i konsultacji z pracownikiem socjalnym. Asystenci rodziny
udzielali pomocy rodzinom w rozwiązywaniu ich problemów socjalnych, psychologicznych,
problemów wychowawczych z dziećmi, motywowali członków rodzin do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i podejmowania pracy zarobkowej, podejmowaniu leczenia uzależnień.
Indywidualna praca z rodziną pozwoliła zaobserwować wzrost poziomu motywacji klientów
do podejmowania działań, wzrost poczucia własnej wartości oraz skuteczności. Rodziny
objęte wsparciem asystenta rodziny miały możliwość uczestnictwa w procesie pomocowym,
współdecydowania i współodpowiedzialności. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz celowe,
liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta
rodziny. 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba asystentów
rodziny w gminie

4 4 4 5 5 3 4

Liczba rodzin, 
które korzystały z 
usług asystentów 
rodziny

77 68 75 69 68 64 73

Rok
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Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 633 611 611

Kwota świadczeń w złotych 2 3 809 654 5 190 680 5 190 680

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 541 532 532

Kwota świadczeń w złotych 4 3 504 006 4 757 473 4 757 473

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 92 79 79

Kwota świadczeń w złotych 6 305 648 433 207 433 207

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 743 613 613

Kwota świadczeń w złotych 8 1 720 704 1 624 135 1 624 135

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 498 394 394

Kwota świadczeń w złotych 10 1 160 984 1 040 614 1 040 614

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 46 49 49

Kwota świadczeń w złotych 12 57 429 90 003 90 003

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 132 65 65

Kwota świadczeń w złotych 14 120 317 140 714 140 714

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 750 864 864

Kwota świadczeń w złotych 20 552 110 1 029 285 1 029 285

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 587 632 632

Kwota świadczeń w złotych 22 382 227 821 790 821 790

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 548 501 501

Kwota świadczeń w złotych 26 783 449 999 637 999 637

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI
(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży)

Liczba osób 27 410 354 354

Kwota świadczeń w złotych 28 238 969 237 890 237 890

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 548 501 501

Kwota świadczeń w złotych 30 783 449 999 637 999 637

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 410 358 358

Kwota świadczeń w złotych 32 238 969 237 890 237 890

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 33 29 29

Kwota świadczeń w złotych 34 68 666 80 957 80 957

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 5 5 5

Kwota świadczeń w złotych 38 14 000 11 800 11 800

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 253 245 245

Kwota świadczeń w złotych 40 8 664 928 10 280 901 10 280 901

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 64 61 61

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 3 4 4

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 1 681 039 1 949 643 1 949 643

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim od 1 stycznia 2024r. do 31
grudnia 2024r. przyjął około 2852 wniosków świadczeniobiorców: 
- dotyczących świadczeń rodzinnych: 2458; 
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- dotyczących świadczeń z funduszu alimentacyjnego: 394; 
zaś wydał decyzje administracyjne w sprawach: 
* świadczeń rodzinnych po uprzednim wszczęciu postępowania na wniosek strony bądź z
urzędu – 3592 decyzji, w tym: 
- dotyczących przyznania, zmiany, uchylenia, wstrzymania – 3270 decyzji, 
- dotyczących nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych – 134 decyzji, 
- dotyczących odmowy przyznania świadczeń rodzinnych – 41 decyzji, 
- dotyczących przyznania jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka – 147 decyzji; 
* świadczeń z funduszu alimentacyjnego po uprzednim wszczęciu postępowania na wniosek
strony bądź z urzędu – 443 decyzji, w tym: 
- dotyczących przyznania, zmiany, uchylenia, wygaszenia – 448 decyzji, 
- dotyczących nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 5 decyzji, 
- dotyczących odmowy przyznania świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 5 decyzji, 
- dotyczących uznania dłużnika alimentacyjnego – 5 decyzji, 
- dotyczących umorzenia postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego – 7 decyzji. 
* świadczenie wychowawcze 7 informacji wydane przez Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi w
sprawie koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. 
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 1270 rodzin. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych,
dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się dziecka,
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych,
zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku
pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla
opiekuna, świadczeń alimentacyjnych. 



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystających z 
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin korzystających z zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami

2 143 1 882 1 482 1 248 1 017 901 709

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 8 554 145,95 zł

2019 7 667 453,92 zł

2020 6 491 392,26 zł

2021 5 488 313,86 zł

2022 4 736 889,27 zł

2023 4 359 432,70 zł

2024 3 361 425,62 zł

Rok
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytułu
urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Specjalny zasiłek opiekuńczy 912 873 252 157 76 45 0

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

6 398 7 900 6 535 6 706 6 822 7 034 7 183

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

8 612 8 740 7 915 8 202 8 929 9 052 8 850

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 27 004 29 442 28 182 28 238 28 863 29 644 30 400

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

11 859 12 673 13 649 13 286 13 075 13 497 14 309

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

135 129 83 44 37 61 58

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

30 870 33 257 31 666 31 887 32 836 34 432 36 266

Świadczenie pielęgnacyjne 2 954 2 942 3 232 3 492 3 897 4 743 4 848
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Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 5 414 821,00 6 080 133,00 6 094 890,00 6 229 601,00 6 398 361,00 6 561 537,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

1 607 024,00 1 706 960,00 1 770 320,00 1 927 047,00 1 953 784,00 1 910 184,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

2 330 862,00 2 945 592,00 2 867 650,00 2 822 108,00 2 913 192,00 3 088 455,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie,
która ukończyła 75 lat

22 702,00 17 915,00 9 497,00 7 986,00 13 166,00 12 519,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem 
o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała 
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

1 454 233,00 1 409 666,00 1 447 423,00 1 472 460,00 1 518 219,00 1 550 379,00

Świadczenie pielęgnacyjne 4 616 438,00 5 881 035,00 6 851 819,00 8 212 739,00 11 531 238,00 14 416 487,00

Specjalny zasiłek opiekuńczy 485 419,00 154 910,00 96 980,00 47 120,00 27 900,00 0,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

10 516 678,00 12 116 078,00 13 043 689,00 14 489 460,00 17 957 499,00 24 225 051,00
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 554 523 489 429 380

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 378 376 361 322 286
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2020 2021 2022 2023 2024

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

2 749 666 2 667 047 2 506 286 2 265 498 2 075 043

Rok
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 1 158 1 155 1 155

Kwota świadczeń w złotych 2 3 420 436 3 303 667 3 303 667

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 0 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy,
ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. Poniżej
prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek
w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób korzystających z
placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci mieszkań treningowych i wspomaganych,
domów dziennego pobytu, schroniska i ogrzewalni. 
Mieszkania treningowe 
W 2024 roku na terenie miasta Tomaszowa Maz. funkcjonowało 6 mieszkań treningowych, które
położone są przy ul. Wschodniej, Jerozolimskiej, Krzyżowej, Warszawskiej, ul. Legionów oraz
ul. Szerokiej. 
W roku 2024 we wszystkich mieszkaniach przebywało łącznie 14 osób w tym 8 dzieci.
Powyższą formą wsparcia objętych było 6 rodzin, z czego 3 rodziny uzyskały wsparcie w
mieszkaniach w związku z przemocą w rodzinie. 
Wszystkie mieszkania treningowe zarządzane są przez MOPS na podstawie zawartych
umów użyczenia z Urzędem Miasta Tomaszowa Maz. Ośrodek nie ponosi opłat za czynsz,
jedynie należności wynikające z zawartych umów z Zakładem Energetycznym oraz TTBS za
energię elektryczną, śmieci, wodę. MOPS sprawuje bezpośredni nadzór nad mieszkaniami
treningowymi na terenie miasta Tomaszowa Maz. Mieszkanie funkcjonuje jako mieszkanie
treningowe. Z osobą skierowaną zwaną mieszkańcem zawierany jest kontakt mieszkaniowy
w sprawie korzystania z mieszkania. Rodziny, których dochód nie przekracza progu kryterium
dochodowego określonego w Ustawie o Pomocy Społecznej nie ponoszą żadnej odpłatności
za eksploatację mieszkania treningowego. W sytuacjach, kiedy dochód rodziny przekroczy
próg kryterium, MOPS nalicza odpłatność za użytkowanie mieszkania treningowego zgodnie
z Uchwałą nr XCI/709/2024 Rady Miasta Tomaszowa Maz. z dnia 25 kwietnia 2024 roku.
Odpłatność ta ustalana jest procentowo i dotyczy samych kosztów eksploatacyjnych według
stanu aktualnego zużycia, nie obejmuje kosztów czynszu, ubezpieczenia itp. Realizowana
na podstawie Zarządzenia Nr 13/2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
Tomaszowie Mazowieckim z dnia 02.05.2024r. w sprawie; ustalenia wysokości opłaty za pobyt
w mieszkaniach wspomaganych w tym mieszkaniach chronionych. 
Pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest na podstawie decyzji administracyjnej.
Mieszkańcy zobowiązani są do zameldowania w przyznanych lokalach na pobyt czasowy. 
 
Mieszkania wspomagane 
Mieszkania wspomagane to forma pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
ramach projektu „Tomaszowskie Centrum Usług Społecznych II” przeznaczona dla osób
zamieszkujących w Tomaszowie Mazowieckim, które ze względu na wiek, stan zdrowia, lub
niepełnosprawność wymagają opieki i wsparcia w związku z niemożliwością samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego. Forma wsparcia
realizowana była w ramach projektu „Tomaszowskie Centrum Usług Społecznych II” od dnia 01
września 2021 roku. 
Wsparcie to ukierunkowane jest na seniorów tj. osoby po 50 roku życia oraz osoby z
niepełnosprawnościami. 
W 2024 roku wsparciem objęte były : 
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- osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym doświadczające wielokrotnego
wykluczenia społecznego – 3 osoby, 
- osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawnościami – 5 osób. 
Mieszkania wspomagane usytuowane są przy ul. Św. Antoniego w Tomaszowie Mazowieckim. 
W lokalach zamieszkiwało do dnia 31.12.2024 roku 9 osób : w tym 5 kobiet i 4 mężczyzn. 
Docelowo mieszkania przeznaczone są dla 8 osób. Osoby przebywające w mieszkaniach
wspomaganych obejmowane są usługami wspierającymi aktywność osoby i dotyczą
nauki podtrzymywania lub powstrzymania regresu maksymalnego osiągalnego dla
danej osoby, poziomu sprawności w zakresie samoobsługi, samodzielności życiowej,
utrzymania lub rozwijania kontaktów społecznych oraz pełnienia ról społecznych, pomoc w
wykonywaniu czynności niezbędnych w życiu codziennym, realizacji kontaktów społecznych,
zagospodarowania czasu wolnego z wykorzystaniem usług dostępnych w społeczności
lokalnej. 
Mieszkańcy mieszkań wspomaganych obejmowani byli pomocą w zakresie: 
- usług opiekuńczych, 
- pracy socjalnej, 
- poradnictwa specjalistycznego nakierowanego na umożliwienie samodzielnego rozwiązywania
problemu lub wskazanie konkretnego rozwiązania i wytycznych do jego zrealizowania, 
- codziennego wyżywienia w formie śniadań i jednodaniowego obiadu, 
- zapewnienia środków czystości i środków higienicznych, 
- przyborów na potrzeby uczestników np. ręczniki, pościel, naczynia stołowe. 
Pobyt w mieszkaniu wspomaganym wiąże się z ponoszeniem odpłatności, a jej wysokość
ustalana jest proporcjonalnie do liczby osób zamieszkujących w danym lokalu oraz naliczana
jest za każdy miesiąc pobytu w zależności od faktycznego zużycia mediów w danym lokalu
na podstawie wpływu do MOPS faktur z TTBS, PGE, Multimedia, zgodnie z Uchwałą Nr
XCI/709/2024 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 25 kwietnia 2024 roku i jest
uzależniona od uzyskanego miesięcznego dochodu mieszkańca. 
Ponadto mieszkaniec ponosi koszty związane z pomocą usługową w miejscu zamieszkania
zgodnie z Uchwałą Nr LXXXIV/669/2023 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 30
listopada 2023 roku w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i ustalania
odpłatności za usługi opiekuńcze. Pełen koszt 1 roboczogodziny wynosi 15,00 zł. 
 
Dzienne Domy Pomocy 
Dom Dziennego Pobytu - Dzienny Dom Pomocy I przy ul. Św. Antoniego 55 funkcjonuje od dnia
8 października 2018 roku w ramach projektu „Tomaszowskie Centrum Usług Społecznych”.
Dom Dziennego Pobytu - Dzienny Dom Pomocy to miejsce przeznaczone dla osób starszych i
niepełnosprawnych, w którym aktywizuje się osoby starsze poprzez szereg działań zgodnych z
ich potrzebami. 
W ciągu roku uchylono decyzje dla 1 osoby z powodu rezygnacji uczestnika. 
W roku 2024 w zajęciach organizowanych przez DDP brało udział 30 uczestników, tj. 27 kobiet i
3 mężczyzn. 
W 2024 uczestnicy ponosili procentową odpłatność za pobyt w DDP zgodną z tabelą
odpłatności zawartą w Uchwale Rady Miejskiej Nr LXVII/600/2018 z dnia 30 sierpnia 2018r.
w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności w Domu Dziennego Pobytu w
Tomaszowie Mazowieckim. 
W okresie od 01.01.2024 roku do 30.06.2024 roku pełna odpłatność wynosiła: 870,00 zł a od
dnia 01.07.2024 roku do 31.12.2024 roku wynosiła: 958,50 zł. 
W DDP uczestnicy przebywali od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 -15.30. 
Dom Dziennego Pobytu - Dzienny Dom Pomocy II przy ul. Piłsudskiego 34 funkcjonuje od
dnia 15 lutego 2021 roku w ramach projektu ,,Tomaszowskie Centrum Usług Społecznych II ’’
współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2021 – 2027. 
Dom Dziennego Pobytu - Dzienny Dom Pomocy II działał od poniedziałku do piątku w
godzinach 7.30 – 15.30. 
Prowadzony jest przez wykwalifikowany personel, który poprzez prowadzone działania
wzmacnia aktywność i samodzielność uczestników. 
W 2024 roku wydano 4 decyzje kierujące osoby do DDP II. W całym roku uchylono 1 decyzję z
powodu zgonu uczestniki. 
W zajęciach DDP II w 2024 roku brało udział 30 uczestników tj. 24 kobiety i 6 mężczyzn. 
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Odpłatność za pobyt uczestnicy ponosili procentowo zgodnie z tabelą odpłatności zawartą w
Uchwale Rady Miejskiej Nr LXVII/600/2018 z dnia 30 sierpnia 2018r. w sprawie szczegółowych
zasad ponoszenia odpłatności w Domu Dziennego Pobytu w Tomaszowie Mazowieckim. 
W okresie od 01.01.2024 roku do 31.12.2024 roku pełna odpłatność za DDP wynosiła: 958,50
zł. 
 
Klub Integracji Społecznej 
Klub Integracji Społecznej funkcjonujący w ramach wewnętrznej struktury Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej. W 2024 roku kolejny już rok kontynuował organizację prac społecznie
– użytecznych dla klientów korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, które są
zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku 
Prace społecznie użyteczne w okresie styczeń – grudzień 2024 r. 
W dniu 30.01.2024 roku zostało zawarte porozumienie pomiędzy: Powiatem Tomaszowskim
- Powiatowym Urzędem Pracy, a Gminą - Miasto Tomaszów Mazowiecki, w ramach którego
uwzględniono gminny plan potrzeb w zakresie wykonywania prac społecznie użytecznych na
okres 11 miesięcy. 
Podmiotami organizującymi prace społecznie – użyteczne były: Gmina Miasto Tomaszów
Mazowiecki, Zakład Dróg i Utrzymania Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: 
- Gmina Miasto Tomaszów Mazowiecki organizowała prace społecznie – użyteczne dla osób
bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej; 
- Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej typowali osoby bezrobotne bez
prawa do zasiłku, korzystające ze świadczeń pomocy społecznej oraz podpisywali kontrakty
socjalne na wykonywanie prac społecznie użytecznych w okresie marzec – grudzień 2024. 
- Powiatowy Urząd Pracy wydawał osobom wytypowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej skierowania do Zakładu Dróg i Utrzymania Miasta celem podjęcia w/w prac,
przekazywał wykaz osób bezrobotnych do ośrodka pomocy społecznej w terminie do 10
każdego miesiąca za miesiąc poprzedni, refundował ze środków Funduszu Pracy kwoty
wypłaconych świadczeń pieniężnych za wykonywane prace społecznie użyteczne w wysokości
60% minimalnej kwoty świadczenia przysługującego bezrobotnemu; 
- Zakład Dróg i Utrzymania Miasta prowadził nadzór nad osobami bezrobotnymi skierowanymi
przez Urząd Pracy: zaznajamiał skierowanych z rodzajem i miejscem pracy, przeprowadzał
szkolenia BHP, prowadził ewidencję wykonywanych prac społecznie użytecznych przy
uwzględnieniu efektów wykonywanej pracy oraz faktycznego czasu pracy, powiadamiał
Urząd Pracy oraz Ośrodek Pomocy Społecznej o niezgłoszeniu się osób bezrobotnych do
wykonywania prac społecznie użytecznych, niepodjęciu przydzielonych im prac , opuszczeniu
miejsca wykonywania prac, naruszeniu przez osoby bezrobotne porządku i dyscypliny w
miejscu wykonywania prac społecznie użytecznych. 
Na realizację prac społecznie użytecznych łącznie było zaplanowanych wykonanie 13 200 godz.
dla 60 osób, z czego zostało wykorzystanych 11 524 godzin przez 55 osób. 
Prace obejmowały 40 godzin miesięcznie, nie więcej niż 10 godzin tygodniowo na osobę. 
W ramach prac społecznie użytecznych podejmowano następujące rodzaje działań na terenie
miasta Tomaszowa Mazowieckiego: porządkowanie terenów zieleni, pielęgnacja trawników,
prace porządkowe i gospodarskie wskazane przez organizatora. 



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
GMINY - 

liczba 
jedn.

INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
POW. - 
liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
GMINA - 

liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
POW. - 
liczba 
jedn.

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH X X 0 X

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE 0 0 8 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM X 0 X 0

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ X X 1 X

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 1 0 2 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA OGÓŁEM X 0 X 0

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE X X X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OŚRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGÓŁEM

POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE

RODZINNE DOMY POMOCY

0 2 3 4 6 8 9

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osób korzystających

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

28 16

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

X 0

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

88 90

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2021 2022 2023 2024

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2021 2022 2023 2024

dzieci i młodzież niepełnosprawna intelektualnie ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelektualnie osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
CEN. 
USŁ. 
SPOŁ.

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat bełchatowski 15 0 0 5 0 0 8 2 0

Powiat brzeziński 7 0 0 0 0 0 5 2 0

Powiat kutnowski 71 0 0 53 1 1 11 5 0

Powiat m. Piotrków 
Trybunalski

9 0 0 5 0 0 1 3 0

Powiat m. 
Skierniewice

2 0 0 0 0 0 1 1 0

Powiat m. Łódź 63 0 0 27 0 0 1 34 1

Powiat opoczyński 14 0 0 0 0 0 8 6 0

Powiat pabianicki 18 0 0 2 1 0 7 8 0

Powiat pajęczański 11 0 0 0 0 0 8 3 0

Powiat piotrkowski 13 0 0 0 0 0 11 2 0

Powiat poddębicki 6 0 0 0 0 0 6 0 0

Powiat 
radomszczański

22 0 0 0 0 0 14 8 0

Powiat rawski 10 0 0 1 0 0 6 3 0

Powiat sieradzki 19 0 0 1 0 1 11 6 0

Powiat skierniewicki 10 0 0 0 0 0 9 1 0

Powiat tomaszowski 
(łódzkie)

28 0 0 8 0 0 11 9 0

Powiat wieluński 16 0 0 0 0 0 10 6 0

Powiat wieruszowski 9 0 0 0 0 0 7 2 0

Powiat 
zduńskowolski

8 0 0 1 0 0 4 3 0

Powiat zgierski 19 0 0 2 1 1 9 6 0

Powiat łaski 8 0 0 0 0 0 5 3 0

Powiat łowicki 16 0 0 2 1 0 10 3 0

Powiat łódzki 
wschodni

9 0 0 0 0 0 6 3 0

Powiat łęczycki 14 0 0 2 0 0 8 4 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat 
bełchatowski

3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat brzeziński 7 2 3 0 0 0 1 0 1

Powiat kutnowski 7 6 0 0 0 0 0 0 1

Powiat m. Piotrków 
Trybunalski

2 1 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. 
Skierniewice

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Łódź 19 15 0 0 0 0 1 3 0

Powiat opoczyński 4 2 0 0 0 1 0 0 1

Powiat pabianicki 4 2 0 0 0 0 1 0 1

Powiat pajęczański 3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat piotrkowski 2 1 0 0 0 0 0 0 1
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Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat poddębicki 5 1 0 0 0 1 2 0 1

Powiat 
radomszczański

5 2 2 0 0 0 0 0 1

Powiat rawski 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Powiat sieradzki 6 3 0 0 0 0 2 0 1

Powiat skierniewicki 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
tomaszowski 
(łódzkie)

7 2 2 0 0 1 1 0 1

Powiat wieluński 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
wieruszowski

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
zduńskowolski

7 2 0 0 0 1 3 0 1

Powiat zgierski 8 4 1 0 0 0 2 0 1

Powiat łaski 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat łowicki 4 1 2 0 0 0 0 0 1

Powiat łódzki 
wschodni

5 2 0 0 0 0 2 0 1

Powiat łęczycki 3 2 0 0 0 0 0 0 1

T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 88 88 88

Liczba osób korzystających 2 90 90 90

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 9 14 14

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 739 320 755 309 755 309

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 60 60 60

Liczba osób korzystających 14 60 60 60

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 4 7 7

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 197 060 86 141 86 141

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 28 28 28

Liczba osób korzystających 24 30 30 30

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 5 7 7

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 542 260 669 168 669 168

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 6 6 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 110 472 125 043 125 043

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba miejsc usługi wsparcia krótkoterminowego 2 0 0 0

Liczba osób korzystających 3 0 0 0

Liczba osób korzystających z usługi wsparcia
krótkoterminowego 4 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 5 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 6 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 7 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 8 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 9 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 10 24 28 28

Liczba osób korzystających 11 33 16 16

Liczba osób umieszczonych 12 33 16 16

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 13 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 14 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 15 88 421 359 585 359 585

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 16

Liczba osób korzystających 17

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 18
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 19

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 20

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 21 105 105 105

Liczba osób korzystających 22 22 96 96

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 23 16 15 15

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 24 496 834 403 175 403 175

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 25 X X X

Liczba osób korzystających 26 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 27 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 28 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 29 X X X

Liczba osób korzystających 30 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 31 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 34 52 55 55

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 35 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 36 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 37 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0
Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem W tym, z wiersza powyżej,

liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych

3 0 0 0
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Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku 2024, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła 88 osób, w tym: kadra kierownicza 3
osoby, pracownicy socjalni 22 osób, pozostali pracownicy 63 osoby. Spośród zatrudnionych w
ośrodku pomocy społecznej pracowników 44 posiada wykształcenie wyższe, 38 wykształcenie
średnie, 6 wykształcenie zawodowe. Specjalizację I i II stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego posiada 13 pracowników socjalnych. Wśród pracowników 6 osób posiada
specjalizację z organizacji pomocy społecznej. Poniżej prezentujemy w formie graficznej
szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry kierowniczej,
pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji pracowników socjalnych. 



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2021 2022 2023 2024

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 110 106 83 95

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 4 4 4 4

2021 2022 2023 2024
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Ogółem we wszystkich rodzajach placówek Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2019 85,19%

2020 85,19%

2021 88,00%

2022 95,00%

2023 84,21%

2024 72,73%

Rok

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,00%
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75,00%

90,00%

105,00%
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Czy ośrodek/CUS spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 pracownik socjalny na 50 
rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony warunek 
ustawowy dot. pracowników 

socjalnych

Liczba mieszkańców 
wg GUS

Liczba rodzin w 
gminie korzystająca z 

pracy socjalnej

Liczba pracowników 
socjalnych

2020 Tak 61 645 1 011 27

2021 Tak 60 860 1 216 25

2022 Tak 58 421 789 20

2023 Tak 57 728 685 19

2024 Nie 57 016 1 657 22
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W roku oceny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim nie zatrudniał
osób w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych i innych. 
Staż odbyła 1 osoba. Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące
wskaźnika zatrudnienia subsydiowanego w jednostce. 
 
  

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2024 roku w jednostce pomocy społecznej funkcjonowało 5 zespołów problemowych, które
liczyły 21 pracowników terenowych: w tym 4 pracowników socjalnych, 1 starszy pracownik
socjalny, 12 specjalistów pracy socjalnej oraz 4 starszych specjalistów pracy socjalnej, o których
mowa w artykule 110 ustęp 3 ustawy o pomocy społecznej: 
- Zespół ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 4 pracowników; 
- Zespół ds .osób bezrobotnych, uzależnionych i bezdomnych – 4 pracowników; 
- Zespół ds. osób niepełnosprawnych – 4 pracowników; 
- Zespół ds. osób starszych lub z długotrwałą chorobą i wymagających opieki – 5 pracowników; 
- Zespół ds. rodzin wielodzietnych i niewydolnych wychowawczo – 4 pracowników. 
Do głównych zadań Zespołów problemowych należało: 
- Kompleksowe rozeznanie potrzeb osób i rodzin oraz udzielanie pomocy społecznej w ramach
ustawy o pomocy społecznej i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej; 
- Zawieranie kontraktów socjalnych – pisemnej umowy zawartej z osobą ubiegającą się
o pomoc, określającej uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie
podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej; 
- Sporządzanie wywiadów środowiskowych wraz z wymaganą dokumentacją i wnioskowanie o
pomoc społeczną zgodnie z obowiązującymi przepisami; 
- Inicjowanie i nadzór nad realizacją zadań wynikających z obowiązujących aktów prawnych z
zakresu pomocy społecznej; 
- Przygotowywanie korespondencji do urzędów, instytucji, organizacji społecznych z zakresu
pomocy społecznej; 
- Inicjowanie działań zapobiegających degradacji osób, rodzin i grup; 
- Przeciwdziałanie zagrożeniom społecznym i poszukiwanie nowych rozwiązań; 
- Prowadzenie analiz i ocen zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy
społecznej oraz wykorzystywanie ich w praktyce; 
- Pobudzanie społecznej aktywności w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb osób i rodzin; 
- Udzielanie informacji , wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych
osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne do samodzielnie przezwyciężać trudne sytuacje; 
- Współdziałanie z organizacjami pozarządowymi i innymi instytucjami w zakresie
rozwiązywania problemów społecznych; 
- Tworzenie programów i projektów nakierowanych na rozwiązywanie problemów społecznych
w zakresie przydzielonych zadań; 
- Stała współpraca z pozostałymi komórkami organizacyjnymi Ośrodka w zakresie realizacji
zadań Statutowych; 
- Współuczestnictwo w realizacji Miejskiej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych
oraz innych programów uchwalonych przez Radę Miejską Tomaszowa Maz.; 
- Wykonywanie innych zadań zleconych przez Dyrektora Ośrodka; 
- Praca socjalna. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W Gminie Miasto Tomaszów Mazowiecki środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu
polityki społecznej wyniosły w 2024 roku 78.042.401,00 zł. 
Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego zwiększył się o kwotę 16.320.743,00 zł. 
W dziale 852 - Pomoc społeczna - wydatkowano 38.016.732,00 zł, co stanowi 48,71 %
ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. 
W dziale 855 – Rodzina - wydatkowano 37.858.744,00 zł, co stanowi 48,51 % ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.  
Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe: 
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1. Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego (rozdział 85502)
34.660.024,33 zł; 
2. Domy Pomocy Społecznej (rozdział 85202) - 10.303.323,37 zł; 
3. Pozostała działalność (rozdział 85295) - 6.530.352,37 zł. 
Ponadto w Dziale 900 - Gospodarka komunalna i ochrona środowiska, rozdział 9005 - Ochrona
powietrza atmosferycznego i klimatu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie
Mazowieckim wydatkował kwotę 12.461,64 zł. 
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 61 721 658 78 042 401 78 042 401

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 59 400 879 75 748 119 75 748 119

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 48 204 57 063 57 063

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 2 176 976 1 909 422 1 909 422

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 1 600 1 200 1 200

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 8 664 928 10 303 323 10 303 323

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 8 664 928 10 303 323 10 303 323

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 68 902 7 500 7 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 0 7 500 7 500

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 300 261 428 518 428 518

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 300 261 428 518 428 518
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 1 988 097 1 969 361 1 969 361

w tym: w budżecie OPS 16 1 988 097 1 969 361 1 969 361

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 3 420 436 5 029 289 5 029 289

w tym: w budżecie OPS 18 3 420 436 5 029 289 5 029 289

85216 - Zasiłki stałe 19 3 809 654 5 214 434 5 214 434

w tym: w budżecie OPS 20 3 809 654 5 214 434 5 214 434

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 5 256 545 6 440 084 6 440 084

w tym: w budżecie OPS 24 5 256 545 6 440 084 6 440 084

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 17 000 25 760 25 760

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 17 000 25 760 25 760

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 666 932 236 072 236 072

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 666 932 236 072 236 072

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 1 165 676 1 832 039 1 832 039

w tym: w budżecie OPS 30 1 165 676 1 832 039 1 832 039

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 2 860 507 6 530 352 6 530 352

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 2 860 507 6 530 352 6 530 352

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły do spraw orzekania o
niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 226 260 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 226 260 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 180 702 200 440 200 440
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 180 702 200 440 200 440

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 28 486 787 34 660 024 34 660 024

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 28 486 787 34 660 024 34 660 024

85504 - Wspieranie rodziny 57 243 839 336 850 336 850

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 243 839 336 850 336 850

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 28 297 328 997 328 997

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 1 681 039 1 949 643 1 949 643

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 1 681 039 1 949 643 1 949 643

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 430 616 583 230 583 230

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 430 616 583 230 583 230

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega
na realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału w
konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej oraz na realizacji
programów osłonowych. 
W roku oceny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim pozyskał
znaczące środki na realizację projektów: „Tomaszowskie Centrum Usług Środowiskowych” o
wartości ponad 21 mln zł oraz „Miasto dla rodziny” o wartości ponad 3 mln zł. 
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W ramach projektu pn. „Tomaszowskie Centrum Usług Środowiskowych” realizowane były oraz
rozpoczęto realizację następujących działań: 
- Opieka całodzienna w Dziennych Domach Pomocy świadczących usługi opiekuńcze,
specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz aktywizację w sferze fizycznej, intelektualnej oraz
społecznej. 
- Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, których zakres obejmuje m. in. pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, pielęgnację zaleconą przez
lekarza, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
- Specjalistyczne usługi opiekuńcze, których zakres dostosowany jest do szczególnych
potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności osoby, w tym: pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zleconą przez lekarza
pielęgnację, zapewnienie kontaktów z otoczeniem jak również pielęgnację jako wspieranie
procesu leczenia, rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu. 
- Usługi asystenckie obejmujące wspieranie osób, w tym w szczególności osób z
niepełnosprawnościami, w wykonywaniu podstawowych czynności dnia codziennego,
niezbędnych do aktywnego funkcjonowania społecznego, zawodowego, edukacyjnego. 
- Mieszkania wspomagane stanowiące alternatywę dla opieki instytucjonalnej. Usługa
ma charakter pobytu stałego lub okresowego służąca osobom potrzebującym wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu lub osobom z niepełnosprawnościami. 
- Klub Seniora będący usługą opiekuńczą w formie stacjonarnej opieki dziennej realizowanej w
formie klubu dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w wieku powyżej
60 lat. 
- Wypożyczalnia sprzętu, w tym rehabilitacyjnego i pomocowego. 
- Wsparcie psychologiczne. 
- Posiłki dowożone. 
- Punkt informacyjny zapewniający dostęp do kompleksowej informacji o usługach społecznych
realizowanych na terenie całego powiatu. 
 
W ramach projektu pn. „Miasto dla rodziny” rozpoczęto realizację następujących form wsparcia: 
- Rozwój usług wspierania rodziny – działań o charakterze profilaktycznym ( wsparcie
skierowane do 50 osób). 
- Rozwój usług w zakresie przeciwdziałanie przemocy, w tym przemocy w rodzinie (wsparcie
skierowane do 50 osób). 
- Opieka dla dzieci i młodzieży w placówce wsparcia dziennego ( wsparcie skierowane do 100
osób). 
 
Program „ Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 
Adresatami pośrednimi tego programu są seniorzy w wieku 60 lat i więcej, którzy mają problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzący samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkający z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im
wystarczającego wsparcia. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej brał czynny udział w 2024 roku w w/w programie. 
Moduł I - 6 osób zostało objęte pomocą w formie usług sąsiedzkich w ramach realizacji
Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2024 -. 
Moduł II - Z programu „ Korpusu Wsparcia Seniorów” skorzystało łącznie 224 osób. 
Udzielono pomocy zgodnie z potrzebami klientów w formie zakupów spożywczych, realizacji
recept, paczek żywnościowych, porad w ramach pracy socjalnej, wypożyczenia książki z
Miejskiej Biblioteki i dostarczenia do miejsca zamieszkania. Powyższą pomoc wykonano dla 22
osób. 
Od stycznia 2024 roku wdrożono w życie kolejne opaski bezpieczeństwa SOS. Z pozyskanych
środków finansowych zakupiono kolejne 224 opasek bezpieczeństwa i zabezpieczono nią
przede wszystkim samotnych i schorowanych seniorów. W ciągu roku 2022 i 2023 zapewniono
150 seniorom opaski bezpieczeństwa SOS. 
 
Program „ Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” na rok 2024 
Głównym celem Programu jest zapewnienie dostępności do usług asystencji osobistej, tj.
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym
osób niepełnosprawnych. Adresatami Programu są: 
1) dzieci do ukończenia 16. roku życia posiadające orzeczenie o niepełnosprawności łącznie
ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności – konieczności stałej lub
długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością
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samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz 
2) osoby z niepełnosprawnościami posiadające orzeczenie: 
a) o znacznym stopniu niepełnosprawności albo 
b) o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności albo 
c) traktowane na równi z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5 i art. 62
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób
niepełnosprawnych. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej brał czynny udział w w/w programie. Pomocą została
objęta jedna osoba ze sprzężoną niepełnosprawnością w ilości 840 godzin w ciągu roku 2024. 

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W gminie miasto Tomaszów Mazowiecki zlecono organizacji pozarządowej Towarzystwu
Pomocy im. św. Brata Alberta Kołem Tomaszowskim z siedzibą w Tomaszowie Mazowieckim
ul. Luboszewska 71 w trybie działalności pożytku publicznego realizację zadania publicznego.
Działania mające na celu zapewnienie całodobowego schronienia, posiłku oraz niezbędnego
wyposażenia osobom bezdomnym, a także prowadzenia działań długofalowych mających
na celu przywrócenie do życia w naturalnym środowisku lub rodzinie osób objętych pomocą.
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówki wynosi: 669.168,37 zł . Ponadto powyższa
organizacja prowadzi ogrzewalnię dla osób bezdomnych. Roczny koszt prowadzenia i
utrzymania placówki wynosi: 125.043,23 zł. 

10. Wnioski końcowe
Opracowanie Oceny Zasobów Pomocy Społecznej jest od 2012 roku obowiązkiem ustawowym
gmin, powiatów i samorządu województwa. Zebrane materiały pozwalają na opracowanie
właściwych wniosków w obszarze: 
- wpływu zasobów pomocy społecznej na jakość życia mieszkańców gminy Tomaszów
Mazowiecki, 
- oddziaływania pomocy społecznej na politykę społeczną na szczeblu lokalnym, zwłaszcza w
zakresie rozwoju infrastruktury pomocy społecznej, w tym modyfikacji i modernizacji instytucji
w systemie pomocowym. Ocena zasobów, która stanowić będzie rekomendacje do planowania
budżetu na rok następny została przygotowywana w oparciu o analizę lokalnej sytuacji
społecznej i demograficznej Gminy Tomaszów Mazowieckiego i jest materiałem poglądowym. 
- Duża liczba osób w podeszłym wieku kierowana do domów pomocy społecznej przy
jednoczesnym nieznacznym udziale członków rodziny tych osób w partycypacji kosztów
utrzymania, powoduje coroczne podwyższenie wydatków Gminy Miasto Tomaszów Mazowiecki
na realizację tego zadania i konieczność planowania wzrostu wydatków na lata kolejne.
Zatem można wnioskować, iż poszerzenie oferty usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania
daje możliwość pozostawienia osoby w środowisku rodzinnym, bez znacznego wzrostu
obciążenia finansowego Gminy z tytułu opłat ponoszonych za domy pomocy społecznej. -
Usługi opiekuńcze świadczone w miejscu zamieszkania to forma wsparcia, która odnotowuje
coraz większe zainteresowanie zarówno wśród osób starszych, jak i opiekunów i rodzin.
Niezbędna jest jednak w tym zakresie współpraca z podmiotami niepublicznymi, organizacjami
pozarządowymi, które mogłyby świadczyć usługi opiekuńcze głównie poza godzinami
standardowymi (tj. od 7.30 do 15.30 – opiekunki zatrudnione przez MOPS), w dni wolne
od pracy tj. soboty, niedziele, święta oraz wydłużenie świadczenia tych usług do godzin
wieczornych. - Tworzenie kolejnych mieszkań wspomaganych z myślą o osobach starszych,
które nie wymagają stałej opieki zdrowotnej, a bardziej asysty daje możliwości współdzielenia
seniorom dnia codziennego z innymi i życia w swojej małej społeczności bez konieczności
umieszczania w placówkach całodobowych. 
- Wzrastająca liczba osób starszych, samotnych i z niepełnosprawnościami zainteresowanych
wsparciem w formie uczestnictwa w zajęciach prowadzonych w 2 dziennych domach pobytu
na terenie miasta uzasadnia potrzebę tworzenia placówek o charakterze wsparcia dla
tomaszowskich seniorów. 
- Możliwość właściwej opieki medycznej dla osób w podeszłym wieku, adekwatnej do potrzeb
tej grupy społecznej zapewniłby oddział i zespół opieki geriatrycznej w placówce medycznej
TCZ. 
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- Rekomenduje się propagowanie wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami asystenta osoby
niepełnosprawnej, którego opieka wykracza poza wykonywanie czynności opiekuńczych. Rolą
asystenta osoby niepełnosprawnej jest również aktywizacja podopiecznego do samodzielnego
życia, doradztwo w zakresie rehabilitacji, rekreacji i interakcji ze społecznością. W tym celu
wskazany jest dalszy udział w Programie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej ''Asystent
osobisty osoby niepełnosprawnej''. 
- Istotną potrzebą wynikającą z rozeznania i potrzeb osób bezdomnych niepełnosprawnych,
korzystających ze wsparcia MOPS jest stworzenia miejsc pobytu dla osób bezdomnych z
usługami opiekuńczymi wymagających opieki. W tym celu rekomenduje się poszerzenie usług
70 we wskazanym zakresie poprzez rozbudowanie i dostosowanie schroniska funkcjonującego
na terenie Gminy Miasto. 
- Obecnie MOPS w/m jest administratorem 5 mieszkań treningowych na terenie miasta, których
ciągła eksploatacja niesie ze sobą zwiększone koszty ich utrzymania. Warunkiem ich dalszego
utrzymania i użytkowania przez kolejne osoby lub rodziny jest zabezpieczenie w budżecie
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Maz. środków finansowych na bieżące
remonty i naprawy mieszkań treningowych. 
- Coroczny wzrost liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastępczej spowodowany jest
dysfunkcjonalnością rodziny. Oznacza to duży wzrost nakładów finansowych Gminy Miasto
Tomaszów Mazowiecki na ten cel, której partycypacja w kosztach pobytu dzieci w ww.
placówkach zwiększa się w zależności od długości pobytu dziecka w placówce i jest . 
- Odbudowanie prawidłowych relacji i umacnianie prawidłowych postaw rodzicielskich wymaga
rozwoju usług wspierających i interwencyjnych oraz upowszechniania działań asystentów
rodziny. Liczba rodzin z wykazywaną bezradnością w sprawach opiekuńczo – wychowawczych
jest nadal wysoka i pozostaje jedną z najczęstszych przyczyn korzystania ze wsparcia pomocy
społecznej. 
- Konieczne jest dalsze wspieranie i poszerzanie darmowego dostępu do poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego (zwłaszcza w obszarze nowych nałogów i uzależnień tj.
internetu, gier komputerowych, fb, jedzenia), psychiatrycznego, prawnego i doradztwa dla osób
zagrożonych wkluczeniem społecznym. 
- Rola pracowników pomocy społecznej oraz osób zatrudnionych w podmiotach pomocowych
zmienia się wraz ze zmieniającymi się potrzebami społecznymi i wymaga podnoszenia i
rozszerzenia kompetencji, co wymaga dostosowania specjalistycznej oferty szkoleniowej i
warsztatowej dla ww. osób. - Na pokrycie kosztów obsługi realizacji świadczeń rodzinnych i
funduszu alimentacyjnego przysługuje gminie z budżetu państwa kwota stanowiąca 3% ich
wydatków oraz składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe z ubezpieczenia społecznego.
Od wielu lat kwota nie ulega podwyższeniu, co oznacza, że obecnie jest niewystarczająca
na utrzymanie składu zatrudnienia osób obsługujących w/w świadczenia przy jednoczesnej
zmianie i wzroście nakładanych zadań. 
- Kontynuowanie i przystępowanie do projektów finansowanych całkowicie lub dużej części ze
środków poza budżetowych w tym: środków unijnych i ministerialnych inicjujących aktywizację
osób zagrożonych wykluczeniem społecznym jest szansą na zminimalizowanie ryzyka
występowania zjawiska izolacji społecznej, jak również szansą rozwoju infrastruktury usług
społecznych. 
PODSUMOWANIE Działania podejmowane przez wszelkie podmioty realizujące zadania
polityki społecznej zarówno na szczeblu lokalnym, jak i regionalnym muszą być ukierunkowane
i dostosowane do istniejących potrzeb społecznych. Wprowadzenie kompleksowego systemu
realizacji usług społecznych, zagwarantuje możliwość dokonania przez osobę potrzebującą
opieki wyboru najbardziej optymalnej formy wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Przyjęcie
nowych regulacji ustawowych zapewni rozwój zindywidualizowanych usług społecznych
świadczonych w społeczności lokalnej, w tym usług o charakterze profilaktycznym, które wpłyną
na ograniczenie konieczności opieki instytucjonalnej. 


