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1. Wprowadzenie




Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

1.1. Wstep

Rozwdj spoteczno-gospodarczy prowadzi wspotczesne spotecznosci do zmiany patrzenia na sposéb sprawowania wiadzy. Z jednej
strony zwieksza sie potrzeba spotecznej kontroli, z drugiej zas wzrasta swiadomosc tego, ze bez wspodtpracy z roznymi grupami
interesariuszy, w tym z mieszkancami, trudno o skutecznosc zarzgdzania.

Ta zachodzgca na naszych oczach zmiana znalazta swéj wyraz w politykach rzgdowych (np. Krajowa Polityka Miejska 2023), ale jest
tez zauwazana lokalnie. Samorzgd Tomaszowa Mazowieckiego dostrzegt potrzebe dowarto$ciowania kwestii partycypacji spotecznej
i dat temu wyraz, przyjmujgc Plan Rozwoju Lokalnego i Plan Rozwoju Instytucjonalnego (2020). Znaczenie tego zagadnienia jest
jeszcze bardziej wyrazne w zapisach nowej Strategii Rozwoju (2022).

To wtasnie z tego powodu przygotowane zostaty . kO_ﬂSU[taCje Spoteczne
standardy partycypacji spotecznej i komunikac;ji, uzasadnianie (wyjasnianie) \6 warsztaty przysztosci
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spotecznosci. W ramach diagnozy stanu procesow
partycypacji spotecznej i komunikacji w Tomaszowie 2
Mazowieckim przeprowadzono badania spoteczne, WOI‘|d Cafe
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w ktérych wzieto udziat 800 przedstawicieli réznych I T
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Urzedu Miasta. Projekt dokumentu poddano referendum

konsultacjom spotecznym i uwzgledniono zmiany
zgtoszone przez interesariuszy.



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

1.2. Konstytucyjne podstawy partycypacji spotecznej

Art. 4 ust. 2 Konstytucji RP: ,,Narod sprawuje wiadze przez
swoich przedstawicieli lub bezposSrednio’.

Fundamentami partycypacji w Polsce sg nastepujgce
normy wynikajgce z Konstytuciji:

o prawa wyborcze;

o prawo do referendum;

o wolnos¢ zgromadzen;

o wolnosc¢ stowarzyszania sieg;

o jawnosc¢ dziatania organow i wynikajacy z niej dostep
obywateli do informaciji;

prawo do obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej;
prawo do sktadania petyciji, skarg i wnioskow.

(@]

(@)

Na gruncie wspoélnoty samorzgdowej odzwierciedlenie
tych praw znajdziemy rowniez w ustawie o0 samorzgdzie
gminnym.

Sa to przede wszystkim:

o prawo do udziatu w wyborach samorzgdowych;

o prawo do referendum lokalnego;

o prawo do obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej;

O

jawnosc¢ dziatania wladz samorzgdowych, wyrazajgca
sie m.in. w obowigzku prowadzenia BIP oraz w nakazie
wspotpracy z mediami w zakresie informowania
spoteczenstwa;

o prawo do inicjatywy obywatelskiej;
o obowigzek przeprowadzania konsultacji spotecznych
w wybranych procesach;

o obowigzek utworzenia budzetu obywatelskiego
w wybranych gminach.

/.

Tworzenie prawa

Art. 118 ust 2 —
obywatelska
inicjatywa ustawo-
dawcza

Zrédto: opracowanie wlasne

Prawo do

informacji
Art. 61 — prawo do
inf. o dziataniach
wladzy

6,

Kontrola

Art. 63 — petycje,
skargi, wnioski w
interesie publicznym
lub prywatnym




Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

1.3. Partycypacja spoteczna — dlaczego warto?

Wykorzystanie partycypacyjnego modelu rzgdzenia z pewnos$cig
nie jest tatwym zadaniem. Pocigga jednak za sobg szereg
korzysci, ktore znaczaco przewyzszajg potencjalne koszty. To
dlatego coraz wiecej i czesciej mowi sie 0 angazowaniu lokalne;j
spotecznosci (i innych interesariuszy) w procesy decyzyjne,
odmieniajgc stowo partycypacja przez wszystkie przypadki. Nie
pytamy juz zatem, czy warto, ale wskazujemy dlaczego.

(@)

Im bardziej spoteczenstwo ma poczucie, ze rozwigzania sg
mu narzucane z gory, tym wiekszy stawia wobec nich opor.
Im wieksze jest poczucie sprawczosci, wptywania na
zmiane, tym mniejszy sprzeciw ta zmiana wywotuje;
Wybrane wtadze niemal zawsze reprezentujg tylko czesc
spofeczenstwa, istnieje ryzyko pomijania interesow tych,
ktorych opcja nie wygrata wyboréw. Wtgczajgc
spoteczenstwo, dopuszczamy do gtosu rowniez tych, ktorzy
inaczej czuliby sie pomijani;

Udziat spotecznosci lokalnej ma szczegdlnie znaczenie,
gdy sporzgdzone plany obejmujg swoimi ramami
czasowymi okres dtuzszy niz jedna kadencja wtadz —

w przypadku zmiany linii politycznej przyjete rozwigzania sg
trudniejsze do podwazenia przez nowe kierownictwo;
Wigczenie szerokiej reprezentacji spotecznej w procesy
decyzyjne przyspiesza przeptyw informacji w catej
spotecznosci lokalnej, co podnosi skuteczno$é
podejmowanych dziatan;

Dzieki poszerzeniu grona osob pracujgcych nad zmiang
tatwiej mozna znalez¢ faktycznych jej oredownikow,
gotowych wigczy¢ sie w realizacje planéw, oraz
Srodowiska, ktorych opor moze ograniczy¢ efekty zmian.
Dzieki temu juz na wstepie mozna negocjowac warunki
kompromisu;

Zaangazowanie przedstawicieli roznych srodowisk pozwala
dostrzec, ktore propozycje bedg niemozliwe do realizacji
lub nieefektywne;

Angazowanie spotecznosci pozwala na uruchomienie
,Zbiorowej wiedzy” wspdlnoty dotyczgcej lokalnych
uwarunkowan;

Angazowanie cztonkdw spotecznosci pozwala na
uruchomienie ich indywidualnych potencjatow — sposréd
uczestnikow mozna wytoni¢ osoby posiadajgce osobiste
doswiadczenia wazne dla obszaru, ktérego dotyczy
planowana zmiana;

Dzieki angazowaniu mieszkancoéw zwiekszamy potencjat
spoteczny naszej wspolnoty — dbamy dzieki temu o to, by
w dtugiej perspektywie znajdowali sie w niej liderzy mogacy
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za planowanie rozwoju miasta;

Partycypacja prowadzona od poczgtku procesu

(np. opracowania dokumentow strategicznych,
planistycznych itp.) pozwala ograniczy¢ uwagi zgtaszane
podczas konsultowania propozycji gotowych rozwigzan.



2. Jak to u nas funkcjonuje?

Diagnoza obecnego
stanu partycypacji i komunikacji
w Tomaszowie Mazowieckim



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

2.1. Partycypacja spoteczna w Tomaszowie Mazowieckim

Zanim przejdziemy do planowania tego, jak ma wyglgdac¢
partycypacja spoteczna w Tomaszowie Mazowieckim, musimy
przyjrze¢ sie temu, jak to dziata obecnie. Ocenie poddajemy

zatem funkcjonowanie réznych form partycypacji w miescie oraz

poziom zaangazowania lokalnej spotecznosci w te inicjatywy.

W Swietle przeprowadzonych badan, zarowno najlepiej
oceniang, jak i najczesciej wybierang formg zaangazowania
tomaszowian w zycie miasta jest Tomaszowski Budzet
Obywatelski.

BADANIA ANKIETOWE 19,6% 1,8% 22,5%

WARSZTATY

TOMASZOWSKI BUDZET OBYWATELSKI
INICJATYWA UCHWALODAWCZA
INICJATYWA LOKALNA

KONSULTACJE SPOLECZNE 22,1% 29,9% 11,3% 25,5%

Zdecydowanie negatywnie mRaczej negatywnie ®mRaczej pozytywnie mZdecydowanie pozytywnie mNie mam zdania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAWI wsréd mieszkancéw Tomaszowa
Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022

Oprécz udziatu w gtosowaniu w ramach TBO ankietowani
mieszkancy stosunkowo czesto deklarowali, Zze uczestniczg

w badaniach spotecznych dotyczgcych spraw miasta, takich jak
ankiety, wywiady indywidualne, fokusy itp.

Az co czwarty badany tomaszowianin wskazat, ze nie angazuje
sie w zadng forme partycypacji spotecznej, jako powdd podajgc
gtéwnie brak czasu.

BUDZET OBYWATELSKI (UDZIAL W ctosowaNiv) NN 2.0
upziat w BaDANIACH spoceEcznycH [ 7.5
NIE UCZESTNICZE W ZADNYCH FORMACH PARTYCYPACJI e
SPOLECZNEJ :
BUDZET OBYWATELSKI (zetoszeNIE PROJEKTU) [NNINEGEGEGEEEN 17.6%

INICJATYWA LOKALNA [N 15,7%

KONSULTACJE SPOLECZNE, DEEATA PUBLICZNA 15,7%

UCZESTNICTWO W OPRACOWANIU DOKUMENTU

59%
PROGRAMUJACEGO ROZWQJ

UDZIAL W POSIEDZENIACH RADY MIEJSKIEJ 4,9%
CZLONKOSTWO W MRM, TRS, MRDFP, RR 2,5%
INICJATYWA UCHWALODAWCZA 2,5%
INNE 1,5%

CZLONKOSTWO W RADZIE MIEJSKIEJ 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wéréd mieszkancéw Tomaszowa
Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

O zdecydowanej wiekszosci form zaangazowania sie Badani majg wrazenie, ze mieszkancy nie sg zapraszani do
mieszkancéw w sprawy miasta, ktore byty realizowane w ciggu wspotdecydowania o sprawach Tomaszowa Mazowieckiego
ostatnich 3 lat, ankietowani dorosli mieszkancy nie styszeli, co (61,3%%), a ich gtos nie jest brany pod uwage przy

moze wskazywac na niskg skutecznos¢ wykorzystywanych podejmowaniu decyzji o sprawach miasta (56,4%).

sposobow promocii. Ponadto uwazajg, ze w Tomaszowie brakuje spotkan

przedstawicieli réznych srodowisk poswieconych sprawom
dotyczacym rozwoju miasta (70,6%).

BEZPOSREDNIE SPOTKANIE Z PREZYDENTEM W 12.34% _—

|

POSZCZEGOLNYCH REJONACH MIASTA 49.5%
5%
BADANIE SATYSFAKCJIKLIENTA URZEDU MIASTA W 12,7% . . _—
TOMA SZOWIE MAZOWIECKIM (ANKIETA W WERS.JI 20,1% UWAZAM, ZE GLOS MIESZKANCOW NIE JEST BRANY POD —
PAPIEROWEJ ORAZ ONLINE) 67.2% UWAGE PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI O SPRAWACH 15,2% 32,4% 24,0% 20,6%
MIASTA (NP. W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH)
15,7% e

BADANIE ANKIETOWE W ZAKRESIE ZA SOBOW,

. - 16,2% . . F R Ao
PRODUKTOW | KLUCZOWYCH CZYNNIKOW ROZWOJU : 68,1% MAM WRAZENIE, ZE MIESZKANCY NIE SA ZAPRASZANI DO

WSPOLDECYDOWANIA O SPRAWACH MIASTA e SRt o B
— 4,9% ' e 1
R e I TRMASZINER B 20 W TOMASZOWIE MAZOWIECKIM BRAKUJE SPOTKAR 9% L osk ]
72,1% PRZEDSTAWICIELI ROZNYCH $RODOWISK e s i
KONSULTACJE SPOLECZNE W ZAKRESIE ZBIERANIA PRRMIRCOEH SPRARNEN EOT AN Raiiiody - . .
PROPOZYCJI PRZEDSIEWZIEG, KTORE WPISUJA SIEW i MIASTA
'WYPRACOWANA WIZJE | CELE, CZYLI TZW. NOWA ek it
SCIEZKE ROZWOJU TUM-‘\ SZOWA MAZOWIECKIEGO ' zdecydowanie sie nie zgadzam  mRaczej sie nie zgadzam mRaczej sie zgadzam mZdecydowanie sie zgadzam  m Nie wiem
WARSZTATY PT. NOWA SCIEZKA ROZWOJU TOMASZOWA .
MAZOWIECKIEGO - PLAN ROZWOJU % —
INSTYTUCJONALNEGO — DIAGNOZA | PROPONOWANE i _ N N o s . "
CELE PRI -l suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej sie zgadzam
OBYWATELSKA INICJATYWA UCHWALODAWCZA 25,0% Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI wsréd mieszkancow Tomaszowa

By Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022

14,7%

INICJATYWA LOKALNA 31,4%

53.9%

52.9%

TOMA SZOW SKI BUDZET OBYWA TEL SKI 27.9%
19.1%

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU PROGRAMU 18,1%
REWITALIZACJI MIASTA TOMA SZOWA MAZOWIECKIEGO 37.7%
NA LATA 2016-2020 44.1%

® Bratem(am) udziat u Styszatem(am), ale nie bratlem(am) udziatu Nie styszatem(am)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wéréd mieszkancéw Tomaszowa
Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022
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Wybory

Najprostszg i jednoczesnie najbardziej powszechng formg
zaangazowania obywateli w zycie publiczne jest udziat

w wyborach, zaréwno lokalnych, jak i tych o charakterze
ogolnopolskim. Cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ tomaszowian,
ktérzy wzieli udziat w przeprowadzonych badaniach, deklaruje
uczestnictwo w wyborach (w tym 2/3 robi to regularnie), to
statystyki dotyczgce frekwencji wyborczej w miescie zasadniczo
nie odbiegajg od danych ogdlnopolskich. Jedynie w wyborach
parlamentarnych w 2019 roku odsetek gtosujgcych tomaszowian
byt znacznie wyzszy niz sSrednio w kraju (62% wobec 49%). Rok
wczesniej w wyborach samorzgdowych rowniez odnotowano
nieznacznie wiekszg aktywnos¢ wyborczg w miescie, jednak
réznica ta byta wyraznie nizsza (52% wobec 49%). Warto jednak
zauwazy¢, iz w poprzednich wyborach lokalnych frekwencja byta
tu 0 3 pp. nizsza niz srednia krajowa i wyniosta 44% (wobec
47% dla Polski). Oznacza to, ze w przypadku Tomaszowa
zaobserwowano istotny wzrost aktywnosci wyborczej obywateli,
podczas gdy w catym kraju frekwencja zmienita sie tylko
nieznacznie. Wskazuje to na rosngce zaangazowanie
mieszkancéw miasta, ktorzy w ten wtasnie sposdb moga
wptywac na swojg matg ojczyzne.

4,4%

OGOLNOPOLSKICH 69,6% 22,5% 3,

4,4%

LOKALNYCH 66,7% 22,5%

B Regularnie uczestnicze m Uczestnicze, ale nie zawsze
m Nie uczestnicze Dotychczas nie mogtem uczestniczyé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn CAWI wéréd mieszkancéw Tomaszowa
Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022

54%
52%

52%

50% 25%

o T
46%
44%
42%

40%
2014 2018

m Polska Tomaszéw Mazowiecki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UM oraz PKW
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Tomaszowski Budzet Obywatelski

Budzet obywatelski w Tomaszowie Mazowieckim realizowany
jest od 2016 roku. W dotychczas przeprowadzonych pieciu
edycjach ztozono 182 projekty, z ktorych zrealizowano 41.
Najwyzszg frekwencje odnotowano w 2018 r., kiedy to

w gtosowaniu wzieto udziat 20% uprawnionych. W pozostatych
latach frekwencja wyniosta srednio 14%, co jest imponujgcym
wynikiem (w najwiekszych polskich miastach udziat glosujgcych
w ogoélnej liczbie ludnosci jest nizszy)', jednak w ostatnich

20%
15% 15%
-
I )
2016 2017 2018 2019 2020

mm |iczba ztozonych projektow frekwencja

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych UM

edycjach zauwazalny jest spadek liczby sktadanych projektow
i liczby mieszkancow oddajgcych gtos. Sktadane projekty duzo
czesciej majg charakter infrastrukturalny niz spoteczny — sg to
gtéwnie zadania, ktérych efektem jest powstanie nowego
obiektu.

Zasady przeprowadzenia TBO, w tym wymagania, jakie
powinien spetniac projekt budzetu obywatelskiego, okresla
uchwata?, a zasady przeprowadzenia kolejnych edycji okreslajg
zarzgdzenia3. W latach 2015-20174 funkcjonowat podziat na
projekty ogolnomiejskie oraz lokalne, natomiast w latach 2018

i 2019 na projekty infrastrukturalne i spoteczne. Na przestrzeni
lat zmianom ulegaty réwniez kryteria w zakresie mozliwosci
gtosowania — w | edycji glosowac¢ mogli mieszkancy powyzej 18.
roku zycia, w 2017 r. w glosowaniu mogty brac¢ udziat osoby
powyzej 16. roku zycia, a od Il edycji wyboru projektow mogg
dokonywac wszyscy mieszkancy miasta.

Srodki przeznaczone na realizacje zadan w ramach TBO
podzielone sg na pule: minimum 60% ogétu srodkéw
przeznaczonych na dany rok na zadania infrastrukturalne, a do
40% ogotu srodkéw przeznaczonych na dany rok na zadania
spoteczne.

Realizacjg TBO zajmuje sie komorka odpowiedzialna za sprawy
zwigzane z rozwojem miasta.

TW 2018 r. w Warszawie — 5,1%, we Wroctawiu — 11%, w Poznaniu — 10%,

w Gdansku — 11%, w Krakowie — 5%, w todzi — 16% (ze wzgledu na rézne progi
wiekowe uwzgledniane w gtosowaniu przedstawiona frekwencja odnosi sie do
populacji poszczegdlnych miast). Zrédto: Raport: Budzet obywatelski w polskich
miastach, Miasto 2077, marzec 2019.

2 Uchwata Nr LX1/541/2018 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia

26 kwietnia 2018 r. w sprawie wymagan, jakie powinien spetnia¢ projekt budzetu
obywatelskiego miasta Tomaszowa Mazowieckiego.

3 Zarzadzenie dot. ostatniej przeprowadzonej edycji TBO: Zarzadzenie Nr 44/2019
Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 30 stycznia 2019 roku

w sprawie przeprowadzenia V edycji Tomaszowskiego Budzetu Obywatelskiego 2020.
4TBO 2016 TBO 2017.



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Konsultacje spoteczne

Zasady prowadzenia konsultacji spotecznych w Tomaszowie
Mazowieckim zostaty przyjete uchwatg Rady Miejskiej®.
Przeprowadza sie je w sprawach dotyczgcych w szczegdlnosci
strategii rozwoju miasta oraz innych strategii i planow
sektorowych, w przypadkach okreslonych ustawami oraz

w innych sprawach waznych dla miasta. Za koordynacje procesu
konsultacji odpowiada Wydziat Rozwoju, Inwestycji i Klimatu.

Decyzje o przeprowadzeniu konsultacji podejmuje Prezydent
Miasta zarzgdzeniem. Konsultacje mogg by¢ przeprowadzone
z wtasnej inicjatywy Prezydenta lub na wniosek:

o komisji Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego,
o co najmniej 50 mieszkancéw miasta,

o Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub
O

organizacji pozarzgdowej w sprawach zgodnych z celami
dziatalnosci zapisanymi w statucie.

Konsultacje przeprowadza sie w formie otwartych spotkan

z mieszkancami, spotkan z przedstawicielami organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Miasta oraz zbierania
opinii mieszkancéw poprzez formularze ankietowe, mozliwe jest
ich realizowanie w roznych formach. Wyboru odpowiednich form
dokonuje Prezydent.

W praktyce ta forma partycypacji spotecznej nie cieszy sie zbyt
duzym zainteresowaniem tomaszowian. Uczestnictwo

w konsultacjach spotecznych deklaruje 16% badanych dorostych
mieszkancéw i zaledwie 9% tomaszowskiej mtodziezy.

Potwierdzajg to rowniez pracownicy UM, ktorzy zauwazajg, ze
niewiele oséb angazuje sie w te forme spotecznej aktywnosci®.
Zapytani o konkretne procesy konsultacji spotecznych, ktore
odbyty sie w ciggu ostatnich 3 lat, badani najczesciej
wskazywali, ze nie styszeli o ich realizacji. Dos¢ duzym
zainteresowaniem cieszyly sie konsultacje spoteczne projektu
programu rewitalizacji, udziat w nich zadeklarowata blisko 1/5
badanych mieszkancéw, a informacja o ich realizacji dotarta do
56% ankietowanych. Z kolei o konsultacjach w zakresie
zbierania propozycji przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w nowag
Sciezke rozwoju Tomaszowa Mazowieckiego (Rozwdj lokalny)
zdecydowana wiekszos¢ badanych nawet nie styszata (68%), co
spowodowato, ze wzieto w nich udziat zaledwie 6%
respondentéw.

KONSULTACJE SPOLECZNE W ZAKRESIE ZBIERANIA - 5.9%
PROPOZYCJI PRZEDSIEWZIEC, KTORE WPISUJA SIEW ’

WYPRACOWANA WIZJE | CELE, CZYLI TZW. NOWA SCIEZKE 26,0%

ROZWOJU TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO 68,1%

KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU PROGRAMU [ 18.1%
REWITALIZACJI MIASTA TOMASZ OWA MAZOWIECKIEGO NA 37,7%
LATA 2016-2020 44.1%

m Bralem(am) udziat Styszatem(am), ale nie bratem(am) udziatu Nie styszatem(am)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI wéréd mieszkancow
Tomaszowa Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022

5 Uchwata nr XXV1/252/2016 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia
31 marca 2016 r. w sprawie przyjecia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkahcami Gminy Miasto Tomaszéw Mazowiecki.

6 Na podstawie wypowiedzi w ramach badan FGI przeprowadzonych wsérod
pracownikéw UM 14.06.2022.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co ciekawe, pomimo, ze znaczna czes¢ respondentéw w ogole
w konsultacjach nie brata udziatu ani nawet o takiej mozliwosci
nie styszata, jest to forma partycypacji oceniana przez badanych
raczej pozytywnie. Ponad 2/5 badanych wyrazito aprobate
wobec niej (41,2%). Negatywne opinie zgtosit natomiast co trzeci
badany (33,4%).

Zdecydowanie negatywnie
= Raczej negatywnie
= Raczej pozytywnie
= Zdecydowanie pozytywnie
= Nie mam zdania

29,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAWI wéréd mieszkancow
Tomaszowa Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022

Jednoczesnie pracownicy UM uznajg organizowanie otwartych
spotkan konsultacyjnych za najbardziej efektywng forme
partycypaciji realizowang przez Urzad Miasta.

PROWADZENIE BADAN SPOLECZNYCH (ANKIETY, I 64,0%,
WYWIADY INDYWIDUALNE, WYWIADY GRUPOWE) 44,9%

ORGANIZOWANIE OTWARTYCH SPOTKAN I 59,6%
KONSULTACYJNYCH 56,2%

ZBIERANIE UWAG INTERESARIUSZY W POSTAC! I 55,47
PAPIEROWEJ LUB ELEKTRONICZNEJ 48,3%

I 39,3
PROWADZENIE PUNKTU KONSULTACYJNEGO 28,1% 9%

PROWADZENIE WARSZTATOW (NP. WARSZTATY N 27 0.
GRUPY ROBOCZEJ NA POTRZEBY OPRACOWANIA 213%
DOKUMENTU) e

DD
nig wiey I 22,57

ORGANIZOWANIE DEBAT PUELICZNYCH I 18,0% A
A%

ORGANIZOWANIE SPACEROW STUDYJNYCH = 566;@5
Ll

INNE, JAKIE? 3,4%

Erealizowane najbardziej efektywne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI wsréd pracownikéw Urzedu
Miasta Tomaszowa Mazowieckiego, maj-czerwiec 2022
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Inicjatywa lokalna

Inicjatywa lokalna nie cieszy sie zainteresowaniem mieszkancow
Tomaszowa Mazowieckiego. Choc¢ juz w 2010 roku Rada
Miejska podjeta uchwate w sprawie inicjatywy lokalnej’, to

z danych UM wynika, Ze realnie narzedzie to w miescie nie
funkcjonuje. Mieszkancy inicjatyw bowiem nie zgtaszajg. Co
ciekawe, w przeprowadzonym wsrdod tomaszowian badaniu
niemal 16% respondentow zadeklarowato, iz w ciggu ostatnich
3 lat brato udziat wtasnie w inicjatywie lokalnej. Rozbieznos¢ ta
moze wynikaé z braku wiedzy, czym tak naprawde jest
inicjatywa lokalna i klasyfikowaniu w ramach tej kategorii
dowolnych dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci i najblizszego
otoczenia, a nie tylko tych prowadzonych we wspotpracy

Z miastem.

Inicjatywa lokalna to ,,forma wspofpracy jednostek samorzgdu
terytorialnego z ich mieszkancami, w celu wspolnego
realizowania zadania publicznego na rzecz spotecznosci
lokalnej’®.

W uproszczeniu mozna powiedziec, ze jest to narzedzie
partycypacji podobne do budzetu obywatelskiego (czesto bywa
zresztg z budzetem mylone), wymagajace jednak wiekszego
zaangazowania lokalnej spotecznosci, ktora nie tylko musi wyjs¢
z inicjatywa podjecia okreslonych dziatan do samorzgdu, ale
rowniez zapewni¢ wktad wtasny w jej realizacje (rzeczowy,
osobowy czy tez finansowy). Nie bez przyczyny jest to
INICJATYWA LOKALNA, a nie np. samorzgdowa, co

sugerowatoby, ze to wtadza (samorzad) inicjuje okreslone
dziatania.

By¢ moze to wiasnie koniecznos¢ realnego zaangazowania
w realizacje projektu w formule inicjatywy lokalnej sprawia, ze

nie cieszy sie ona zbyt duzg popularnoscig wsréd tomaszowian.

Teze takg potwierdzajg wyniki przeprowadzonych wsréd
mieszkancow badan, w swietle ktorych gtéwng przyczyng ich
niewielkiego zaangazowania jest brak czasu.

Tomaszow nie jest w tym wzgledzie zresztg odosobniony.

W Swietle badan przeprowadzonych w 2018 roku przez NIK
wsrdd 434 gmin zaledwie 50 (tj. nieco ponad 11%)
zadeklarowato, ze wykorzystuje te forme wspotpracy

z mieszkancami. Sposroéd pozostatych, az % jednostek nie
podijeto stosownej uchwaty, ktéra regulowataby tryb
przeprowadzania i szczegotowe kryteria oceny wnioskow

o realizacje zadania publicznego. Jednoczesnie najczesciej
wskazywang trudnoscig w realizacji zadan w formie inicjatywy
lokalnej przez gminy, ktore takg forme u siebie wdrozyty, byto,
podobnie jak w Tomaszowie, niewielkie zaangazowanie
mieszkancow?.

Jednoczesnie ponad potowa badanych tomaszowian wskazata,
ze o takiej mozliwo$ci zaangazowania w ogole nie styszata.
Moze to swiadczy¢ o braku odpowiedniej promocji tej formy
partycypaciji.

7 Uchwata nr LXV/552/10 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia

10 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegotowych kryteriow oceny
wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej

8 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2013 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 ze zm.)

9 Mato znana inicjatywa lokalna, 28.05.2019,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/sprawy-spoleczne/malo-znana-inicjatywa-
lokalna.html (dostep: maj 2022).
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Wspoétpraca miasta z trzecim sektorem

Cel, zasady i priorytetowe obszary wspotpracy Miasta z trzecim
sektorem oraz formy ich realizacji okreslajg rokrocznie
uchwalane Programy wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc¢
pozytku publicznego'®. Dokument ten jest réwniez podstawg do
dysponowania srodkami publicznymi zaplanowanymi w budzecie
miasta.

Program podlega cyklicznej sprawozdawczosci, a sprawozdania
z realizacji programow sg upubliczniane.

Wartym docenienia jest fakt, iz Miasto chce planowaé
wspotprace z NGO w ujeciu wieloletnim, o czym swiadczy
przystgpienie do opracowania wieloletniego programu
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

W Tomaszowie Mazowieckim dziata Miejska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, bedgca organem konsultacyjnym

w sprawach dotyczgcych sfery zadan publicznych. Celem jej
dziatanh jest wypracowanie kierunkéw do tworzenia praktycznej
wspoétpracy pomiedzy sektorem publicznym a pozarzgdowym.
Rada opiniuje m.in. projekt strategii rozwoju miasta, projekty
uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczgce sfery zadan
publicznych oraz wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

10 Obecnie obowigzujgcy Program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2022 przyjety
Uchwatg Nr LI/388/2021 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego

z dnia 25 listopada 2021 r.

1 Podstawg jej funkcjonowania jest Uchwata Nr XXV1/253/2016 Rady Miejskiej
Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie okreslenia trybu
powotywania cztonkdw oraz organizaciji i trybu dziatania Miejskiej Rady Dziatalnosci

Pozytku Publicznego w Tomaszowie Mazowieckim oraz ustawa z dnia 24 kwietnia 2003

roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jak rowniez ,Standardy Rad
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego” Wyd. Centrum Inicjatyw Obywatelskich i Centrum
OPUS.

i podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego,
wyraza opinie sprawach dotyczgcych funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotow trzeciego
sektora, jak rowniez w sprawach dotyczgcych zadan
publicznych.

W celu promocji spotecznego zaangazowania i aktywnosci
mieszkancéw Tomaszowa Mazowieckiego, informowania

o akcjach i programach spotecznych, ktore zostaty zrealizowane
z udziatem organizacji pozarzgdowych, spotecznych grup
nieformalnych, instytucji oraz niezrzeszonych mieszkancow
Tomaszowa Mazowieckiego, popularyzacji i wspierania rozwoju
partnerskiej wspotpracy spotecznej miedzy réznymi
srodowiskami oraz promowania idei wolontariatu od 2013 roku
organizowany jest Konkurs Kreatywnosci Spotecznej LOKALNI
NIEBANALNI.

Z badan przeprowadzonych wsrod NGO wynika, ze wspétprace
miasta z trzecim sektorem mozna ocenic¢ jako owocnag.
Przedstawiciele trzeciego sektora cenig sobie zaréwno
otwartos¢ pracownikow UM na zgtaszane przez NGO pomysty,
jak réwniez uwzglednianie opinii przedstawicieli trzeciego
sektora w kwestiach istotnych z punktu widzenia rozwoju miasta.
W ich ocenie miasto zaprasza NGO do wspotpracy przy
organizacji imprez i wydarzen w Tomaszowie Mazowieckim, jak
réwniez wspiera dziatania trzeciego sektora realizowane na
rzecz miasta i lokalnej spotecznosci. Zauwazajg jednak, ze

w miescie potrzeba wiecej konsultacji z NGO podczas
podejmowania decyzji waznych z punktu widzenia rozwoju
Tomaszowa Mazowieckiego oraz spotkan przedstawicieli
réznych srodowisk poswieconych sprawom dotyczgcym rozwoju
miasta, w ktore mogtby sie wiaczy¢ trzeci sektor.



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Wiekszosc¢ przedstawicieli organizacji uwaza, ze wsparcie
finansowe dziatah NGO przez miasto jest niewystarczajgce.
Analiza kwot dotacji przekazanych przez miasto potwierdza, ze
w ostatnich dwdch latach srodki przyznane na dziatalnos¢ NGO
wyraznie zmniejszyly sie wzgledem kwot dotychczas
przeznaczonych na ten cel. Jest to jednak zwigzane

z wybuchem pandemii i stale pogarszajgca sie sytuacjg
finansowg polskich samorzgdéw.

2,7
2,2
1.9 1,9 1,9
I I I 1Y4 i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z realizacji programu
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego za lata 2015-2021

Ocena poziomu rozwoju instytucjonalnego Tomaszowa
Mazowieckiego w obszarze komunikacji i partycypaciji
spotecznej

Ogdlna ocena poziomu rozwoju instytucjonalnego w obszarze
komunikacji i partycypacji nie jest jednoznaczna. Z jednej strony
przez ostatnie lata w miescie funkcjonowat'2 doceniany przez
mieszkancéw budzet obywatelski, dziata Mtodziezowa Rada
Miasta oraz Rada Senioréw, organizacje pozarzgdowe
reprezentowane sg przez Miejskg Rade Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, a realizowane dziatania i podejmowane decyzje
niejednokrotnie poddawane sg konsultacjom spotecznym.

Z drugiej zas, mieszkancy nie majg poczucia mozliwosci
realnego wptywania na sprawy miasta, nie wiedzg, jak moga to
robi¢, a pracownicy samorzgdowi czesto sg nieprzychyini
nadmiernemu zaangazowaniu strony spotecznej w szeroko
pojete procesy zarzgdzania miastem.

,Udziat interesariuszy w procesach planowania realizacji zadan
nie jest powszechny i dotyczy przede wszystkim dziatan
strategicznych”3.

2.0d 2021 r. w zwigzku z pandemig TBO zostat zawieszony i rozwaza sie
wprowadzenie zmian w jego funkcjonowaniu (zielony budzet). Na dzien opracowania
Standardéw nie zostaty podjete konkretne decyzje w tym zakresie.

3 Plan rozwoju instytucjonalnego Tomaszowa Mazowieckiego, Tomaszow
Mazowiecki, 2020 r., s. 144.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Nie ma w Tomaszowie systemowego podejscia do zarzgdzania
procesem partycypacji, 0 czym swiadczy m.in. brak w strukturze
organizacyjnej urzedu wydzielonego stanowiska

ds. partycypacji. Pracownicy samorzgdowi nie sg do tego
odpowiednio szkoleni, a potrzebng wiedze zdobywajg we
wilasnym zakresie.

Pomimo ze partycypacja towarzyszy réznym dziataniom
samorzadu, gtéwnie ze wzgledu na wymogi polskiego prawa, to
bywa, ze traktowana jest ona jako swego rodzaju ,zto
konieczne”. Moze bowiem wptywac¢ na nadmierne wydtuzenie
procesow podejmowania decyzji.

Choc przyjete i wdrozone zostaly zasady prowadzenia
konsultacji spotecznych, to nie sg one poddawane ewaluac;ji. Nie
mozna zatem oceni¢ ich efektywnosci.

Istotnym zagadnieniem utrudniajgcym skuteczng partycypacije
jest brak wdrozonych w miescie nowoczesnych narzedzi
umozliwiajgcych wigczenie interesariuszy w proces zarzgdzania
miastem. Z drugiej strony warto podkresli¢ i docenié¢ dziatania
samorzadu, ktére mogg by¢ pierwszymi zwiastunami zmiany na
lepsze w tym zakresie. Jest nim m.in. préba ustrukturyzowania
procesu partycypacji spotecznej poprzez spisanie standardow jej
prowadzenia. Wazny krok w kierunku wzmocnienia wspotpracy
z trzecim sektorem stanowi natomiast przystgpienie do
opracowania Wieloletniego programu wspétpracy

Z organizacjami pozarzgdowymi.

Niejednoznaczng ocene poziomu dojrzatosci procesow
partycypacji spotecznej w Tomaszowie potwierdzajg wyniki
przeprowadzonej samooceny rozwoju instytucjonalnego JST
wedtug narzedzia OECD

Nazwa kryterium Poziom dojrzatosci
Partycypacyjny proces opracowywania strategii 2

Strategiczne podejscie do wdrazania zasad ,otwartego
rzgdzenia”

Podnoszenie stanu wiedzy i znajomosci zasad ,otwartego
rzgdzenia”

Wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wdrazania
strategicznego podejscia zasad ,otwartego rzadzenia”

Zwiekszanie zaangazowania interesariuszy w dziatania
jednostek samorzadu

Budzet obywatelski/partycypacyjny 3

Partycypacyjne i inkluzywne tworzenie budzetu JST 2

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie samooceny rozwoju instytucjonalnego JST:
Tomaszéw Mazowiecki
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Aspekty, ktére warto docenic¢ i na ktérych warto budowac

o mieszkancy ogolnie pozytywnie oceniajg komunikacje
Z przedstawicielami wtadz, cenig ich otwartosg;

o pracownicy UM uwazajg pomysty i opinie mieszkancow za
wartosciowe;

o pracownicy UM deklarujg otwartos¢ na angazowanie
mieszkancow w sprawy miasta;

o pracownicy UM wyrazajg zainteresowanie uczeniem sie
metod i narzedzi poprawiajgcych komunikacje
Z mieszkancami oraz zwigkszajgcymi ich poziom
zaangazowania w sprawy wspolnoty samorzgdowej;

o mieszkancy doceniajg i chetnie biorg udziat w Tomaszowskim
Budzecie Obywatelskim;

o Miasto podejmuje starania na rzecz zwiekszenia poziomu
partycypacji spotecznej (np. portal mieszkanca, opracowanie
standarddéw, wieloletniego programu wspétpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi, zapraszanie mieszkancow
do réznych form zaangazowania);

o zmienia sie sposob postrzegania partycypacji spotecznej jako
waznego aspektu zarzgdzania miastem (partycypacja stanowi
przedmiot jednego z celéw strategicznych ujetych w aktualnej
Strategii Tomaszowa);

o w Tomaszowie dziatajg grupy i Srodowiska (np. organizacje
pozarzgdowe), ktére przy odpowiednim wsparciu bytyby
gotowe do dziatania na rzecz miasta i lokalnej spotecznosci.




Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Dostrzegane problemy, trudnosci, ograniczenia

mieszkancy nie czujg sie przywigzani do miasta, poziom
lokalnego patriotyzmu jest niski;

tomaszowianie, w szczegolnosci mtodzi, nie interesujg sie
sprawami miasta i lokalnej spotecznosci;

mieszkancy nie wiedzg, w jaki sposéb mogg wspodtdecydowac
0 sprawach miasta;

mieszkancy nie wiedzg, w jaki sposob mogg dziata¢ na rzecz
miasta i lokalnej spotecznosci;

tomaszowianie nie dostrzegajg korzysci wynikajgcych

Z zaangazowania w sprawy miasta;

mieszkancy majg poczucie, ze nie sg zapraszani do
wspotdecydowania o sprawach miasta, a ich gtos nie jest
brany pod uwage w procesie podejmowania decyzji;

w miesécie jest zbyt mato atrakcyjnych form zaangazowania
interesariuszy, a te, ktore sg, raczej nie cieszg sie
zainteresowaniem mieszkancow;

partycypacja spoteczna w Tomaszowie zwykle ogranicza sie
jedynie do konsultowania gotowych rozwigzan; mieszkancy
nie biorg udziatu w procesach podejmowania decyzj;

mieszkancy rzadko angazujg sie w dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci, ich aktywnos¢ ma charakter raczej ,akcyjny”;
najmniej zaangazowang grupg mieszkancoéw jest
tomaszowska miodziez;

tomaszowianie rzadko sami wychodzg z inicjatywg dziatania
na rzecz miasta i lokalnej spotecznosci, wykazujg sie postawg
raczej bierng i roszczeniowg, oczekujgc gotowych rozwigzan,;

informacje nt. realizowanych form partycypaciji nie docierajg
do odbiorcow, sposoby jej promowania sg niedostosowane do
odbiorcow;

brakuje realnej wspotpracy roznych srodowisk (wkadze miasta,
pracownicy samorzgdowi, mieszkancy, NGO, przedsiebiorcy)
na rzecz miasta i lokalnej spotecznosci;

w Tomaszowie brakuje liderow — aktywnych przedstawicieli
lokalnej spotecznosci, ktérzy animowaliby oddolne dziatania
na rzecz miasta i najblizszego otoczenia oraz inspirowali do
aktywnosci innych mieszkancow;

lokalna spotecznosc¢ nie ma wiedzy na temat zadan
realizowanych przez Miasto i mozliwych do podjecia przez
samorzad dziatan;

w Tomaszowie brakuje systemowego podejscia do
zarzgdzania procesem partycypaciji, dziatania w tym zakresie
majg charakter dorazny i nieusystematyzowany,

mieszkancy nie sg przyzwyczajeni do partycypacji spotecznej
w Tomaszowie;

niepowodzenia w procesach partycypacji (np. brak
zainteresowania prowadzonymi dziataniami ze strony
mieszkancow) zniechecajg do podejmowania kolejnych prob;
procesy partycypacji w miescie nie podlegajg ocenie

i ewaluacji — tak naprawde nie wiadomo, jaka jest
skutecznos¢ wykorzystywanych form partycypacji

i komunikacji i jakie sg ewentualne przyczyny niepowodzen;
angazowanie mieszkancow, zdaniem czesci pracownikow
UM, wptywa na wydtuzenie procesu podejmowania decyzji, co
nie zawsze jest mozliwe (np. w sytuacji koniecznosci
szybkiego przygotowania projektu do dofinansowania).

1
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3. Jak to robig inni?

Przyktady dobrych praktyk
W obszarze partycypacji spotecznej
i komunikacji




Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Gdynia - lider partycypacji spotecznej

Wsradd polskich miast Gdynia jawi sie jako jeden z tych
samorzgdow, w ktorych wigczenie mieszkancéw i innych
interesariuszy w procesy szeroko pojetego zarzgdzania miastem
nalezy oceni¢ bardzo wysoko. W 2016 roku powotana zostata
jednostka budzetowa pn.: ,Laboratorium Innowacji
Spotecznych”. Do jej zadan nalezy wiasnie m.in. zarzgdzanie

i koordynowanie dziatan zwigzanych z partycypacijg spoteczng.
Juz samo wdrozenie w miescie takiego rozwigzania pokazuje,
jak wazna dla wtadz Gdyni jest zaangazowana i aktywna
spotecznos¢, tworzgca najwiekszy potencjat miasta. | to wtasnie
tworcze wykorzystanie i wzmocnienie tego potencjatu mozliwe
jest dzieki szeregu innowacji spotecznych wdrazanych przez
jednostke, wsrdéd ktorych na szczegdlng uwage zastuguje
UrbanLab — sztandarowy projekt prowadzony przez LIS.

Czym jest UrbanLab Gdynia?'4

UrbanLab powstat w ramach pilotazowego projektu

pt. ,Adaptacja koncepcji UrbanLab w Gdyni” ze srodkéw i przy
zaangazowaniu Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
oraz przy wsparciu Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw. Stanowi
przestrzen dialogu miedzy réznymi sSrodowiskami: mieszkancami
miasta, organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami miejskimi,
Srodowiskiem naukowym i biznesem. Celem jest wspodine
wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwolg na
zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb, a takze tagodzenie lub
zapobieganie aktualnym i potencjalnym problemom.

UrbanlLab

FAL 1018 / ZINCYELLOW AL TWYCIESTWS 96./98
PANTONE 108 GOYHIA [ PENT

Zrédto: UrbanLab Gdynia, https://urbanlab.gdynia.pl/ (dostep: maj 2022).

4 UrbanLab Gdynia, https://urbanlab.gdynia.pl/ (dostep: maj 2022).

UrbanLab to miefsce spotkan
mieszkancow, aktywistow i urzednikow,
ktorzy wspolnie wypracowujg | wdrazajg

rozwigzania odpowiadajgce na wyzwania
stojgce przed Gdynia.

To identyfikowanie potrzeb i problemow,
a nastepnie poszukiwanie innowacyjnych
Sposobow ich rozwigzywania w olwartej
formule dialogu i wspotpracy
Z mieszkancami.
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W ramach UrbanLab prowadzonych jest szereg inicjatyw
majgcych na celu wigczenie roznych srodowisk w procesy
zarzgdzania miastem:

o Grupa Strategiczna — zespo6t tworzony przez wtadze miasta,
ekspertow w roznych dziedzinach (architekci, osoby
z dodwiadczeniem w planowaniu polityk miejskich, osoby
z doswiadczeniem spotecznym i in.), zajmujacy sie
rozpoznaniem potrzeb i wyzwan, przed ktorymi staje Gdynia,
ale tez inne miasta w Polsce;

o Zespoty Tematyczne — grupy tworzone przez przedstawicieli
administracji samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych,
nauki i biznesu, ktérych dziatania koncentrujg sie na
okreslonym w danym roku problemie (np. adaptacja do zmian
klimatu, partycypacja spoteczna itp.), jego analizie,
doprecyzowaniu, a w konsekwencji pozwalajg na
wypracowanie konkretnych rekomendacji dla funkcjonowania
miasta;

o Inkubator Innowaciji Miejskich:

+ Pomyst na Miasto — to wigczajgce narzedzie wspotpracy
z mieszkancami, w ramach ktérego co roku prowadzone
sg nabory pomystéw na przedsiewzigecia, sposrod
ktorych kilka podlega nastepnie testowemu wdrozeniu,
co umozliwia ich sprawdzenie i ocene efektywnosci;

* Program Kompetenciji Miejskich — to kurs wiedzy
o miescie dla mieszkancow, w ramach ktérego odbywajg
sie warsztaty, spotkania dyskusyjne, podczas ktérych
mozna poznac¢ nowoczesne metody zarzgdzania
miastem, mozliwosci zaangazowania sie, sposoby
i metody rozwijania i wdrazania innowacji w miescie; jest
to narzedzie rozwoju kompetencji mieszkancéw —
przysztych lideréw zmian spotecznych w miescie, ale tez
narzedzie rozpoznawania potrzeb gdynian i pomystow
na to. jak tworzy¢ coraz lepsze metody wspotpracy
w miescie.

o UrbanCafé — miejsce spotkan urzednikéw z mieszkancami
oraz przedstawicielami NGO, gdzie prowadzone sg rozmowy
0 wyzwaniach stojgcych przed Gdynig w réznych obszarach
tematycznych (jak np. Smart City, zrdbwnowazony rozwdj,
budowanie silnej wspdlnoty w miescie), umozliwiajgce
wymiane wiedzy i doswiadczen; odbywajg sie tu rowniez
szkolenia dla kadry urzedniczej z zakresu kompetenciji
miekkich potrzebnych do wspoétpracy miedzywydziatowej,
miedzysektorowej oraz wspotpracy z mieszkancami.

o Gdynska Platforma Dialogu — narzedzie dialogu
z mieszkancami pozwalajgce m.in. na informowanie
0 dziataniach partycypacyjnych, prowadzenie konsultacji,
budzetu obywatelskiego itp.

Partycypacja spoteczna w Gdyni prowadzona jest w oparciu

0 szczegodtowe wytyczne — standardy spisane w 2020 roku

w oparciu o doswiadczenia miasta w tym zakresie. Do
najwazniejszych z pewnoscig nalezy wtgczenie mieszkancow
w proces decyzyjny na jak najwczesniejszym etapie (jeszcze
przed podjeciem decyzji, a nie dopiero w fazie konsultacji).
Niezwykle istotna jest tez ewaluacja poszczegdlnych dziatan,
dzieki ktorej osoby zajmujgce sie prowadzeniem partycypacji
majg wiedze, co przynosi najlepsze rezultaty, jakie trudnosci
mogg napotkac w trakcie realizacji oraz jak im przeciwdziatac.
Ewaluacja sprawia, ze kazde kolejne konsultacje, warsztaty,
spotkania sg lepiej przygotowane, a dzieki temu rowniez bardziej
efektywne.

Rzetelnie realizowane w Gdyni procesy partycypacyjne, ktére
towarzyszg niemal kazdej decyzji dotyczgcej miasta i jego
mieszkancoéw, sprawity, ze gdynianie i gdynianki tworzg aktywng
i zaangazowang w sprawy miasta spotecznosc. Ich gtos ma
znaczenie! Potwierdzajg to dane dotyczgce udziatu w réznego
rodzaju konsultacjach czy tez notowana co roku
kilkunastoprocentowa frekwencja w gtosowaniu w ramach
budzetu obywatelskiego.



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Ewolucja podejscia do partycypacji spotecznej w Lodzi

W kategorii ,partycypacja spoteczna” L6dz zaklasyfikowac
mozna do miast, ktére uczg sie na btedach. Obecnie L.6dz
aspiruje do znalezienia sie w gronie liderow partycypaciji, ale nie
zawsze tak byto.

W marcu 2011 roku rozpoczety sie prace nad ,Strategig
Zintegrowanego Rozwoju Lodzi 2020+”. Przyjety model
tworzenia dokumentu daleki byt od standardéw dziatan
partycypacyjnych — mieszkancy mieli bowiem zostac¢ wigczeni
dopiero na etapie konsultacji juz gotowego projektu Strategii.
Wedle pierwotnego zatozenia wtadz miasta struktura dokumentu
miata pozostac niezmieniona, a konsultacje miaty mie¢ charakter
opiniodawczy i sprowadzac sie do ewentualnego rozwiniecia

i pogtebienia zaproponowanych zapisow. Nie spodziewano sie
jednak, ze spotka sie to z ogromng krytykg ze strony
spoteczenstwa, wskutek ktérej dopuszczono szerszg dyskusje
wokét projektu Strategii, umozliwiajgc wiekszg niz poczatkowo
zakfadano ingerencje w jej zapisy.

Przeprowadzone na poczatku 2012 roku ,Rozmowy

w Kawiarence” (,World Café”) doprowadzity do istotnych zmian
w dokumencie, dzieki czemu mieszkancy stali sie jego
rzeczywistymi wspottworcami, a sama Strategia zyskata wiekszg
akceptacje spoteczng. Ukazaty rowniez wage wigczania lokalnej
spotecznosci w proces tworzenia dokumentéw strategicznych na
jak najwczesniejszym etapie prac. W przypadku Strategii Lodzi
pierwotne zatozenia dalekie byty od ideatu, jednak elastycznosc,
jaka wykazaty sie wladze miasta, sprawita, ze poczatkowe btedy
zostaty naprawione’®.

Dzieki strateqgii wzrosto zaufanie do wtadz
miasta. Pojawifo sie poczucie, ze nie jest
to jednorazowa inicjatywa, ale proces —
ewolucja w kierunku prawdziwej
partycypacji spotecznej. (...) Wczesnigejsi
krytycy przyznali, ze urzgd zaczyna
powaznie traktowac mieszkancow
I uczestnictwo spoteczne, stali sie jakby
ambasadorami. Mieszkancy zobaczyli, ze
majg wptyw na to, co sie dzieje w miescie.
(Tomasz Jakubiec, p.o. dyrektora Biura
Strategii UML)

15 Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+,
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/konsultacje-
dokumentow/strategia-zintegrowanego-rozwoju-lodzi-2020/ (dostep: maj 2022).
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Konsultacje Strategii Lodzi stanowig przyktad tego, jak moze
ewoluowac podejscie do partycypacji spotecznej — od
najnizszego poziomu zaangazowania, w ktérym rola lokalnej
spotecznosci sprowadza sie do konsultowania podjetych decyzji,
do wspotdecydowania o sprawach waznych dla miasta i jego
mieszkancow. W tym kontekscie wazne byto zastosowanie
metody warsztatowej ,World Café”.

Byt to poczatek zmian w postrzeganiu partycypacji zarowno
przez wtadze lokalne i pracownikow samorzgdowych, jak

i samych mieszkancéw. Obecnie partycypacja w £odzi stanowi
jeden z filaréw zarzgdzania miastem. Szczegdlnie istotne
znaczenie miata za$ w procesie rewitalizacji, w ktorym todzianki
i todzianie wielokrotnie mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie,
uczestniczgc w réznorodnych formach zaangazowania

w ramach programu partycypacyjnego. Warto przy tym doceni¢
réwniez wyjagtkowg otwartos¢ wladz miasta na wigczanie
mieszkancéw w procesy decyzyjne. Panig Prezydent
niejednokrotnie mozna bowiem zobaczy¢ (i z nig porozmawiac!)
podczas bezposrednich spotkan w terenie (poza godzinami
urzedowania i poza urzedem).

tODZ REWITALIZUJE

PROGRAM
PARTYCYPACYJINY

1. KONSULTACJE OBSZAROW 9-20
8 spotkari, 4 spacery, 24 punkty rowerowe

2. CENTRUM KONSULTACYJNE
czynne od kwietnia do sierpnia w g. 11.00-19.00

3. ,FAIRANT PO tODZKU"
281 mikrofestynéw sqsiedzkich w podwérkach
gra miejska, frambus, warsztaty ,Miasto w formie”

4. KAMPANIA INFORMACYINA

2 wydania bezplatnej gazety, spoty radiowe, plakaty

5. ,JAK REWITALIZOWAC tODZ72"

publikacja o potrzebach mieszkancéw

PROGRAM
EDUKACYINY
W SZKOLACH

i romocniomcne S8 BN 0 )0 =

Zrédto: Opracowanie i przeprowadzenie programu partycypacji spotecznej w procesie
rewitalizacji centrum t.odzi, http://centrumwiedzy.org/programy-
spoleczne/partycypacyjny/ (dostep: maj 2022).

WWW.LODZ.PL | UML.LODZ.PL/REWITALIZACIJA
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Dzielenie sie ,,niewygodnymi” danymi na przyktadzie Starachowic

Niski poziom zaufania do instytucji publicznych w Polsce

jest w duzym stopniu wynikiem funkcjonowania spoteczenstwa

w warunkach socjalistycznej biurokracji, gdzie pomiedzy
wtadzg” a ,ludem” istniat ogromny rozdzwiek intereséw

i uprawnien.

Jeszcze wiele lat po upadku komunizmu polska administracja
postrzegana byta przez pryzmat korupcji i nepotyzmu.
Mieszkaniec, ktory mysli o pracowniku administracji jako

0 osobie, ktéra naduzywa swojej pozycji do osiggania
prywatnych korzysci, nie bedzie sktonny do angazowania sie
w przedsiewziecia inicjowane przez tego urzednika.

Rejestr
wydatkow

Nagrody
Prezydenta
d

la
animatorow
kultury

Zezwolenia
na sprzedaz
napojow
alkoholowych

Zestawienie
nagréd i
stypendiow
sportowych

Dotacje dla
organizacji
pozarzagdowych

Nagrody,
wynagrodzenia
uzupetniajgce i

premie

Rejestr
licengji
taxi

Awans
zawodowy
nauczycieli

_Nauczanie
indywidualne
uczniow

Duza
Starachowicka
Rodzina

Zrédio: https://otwarte.starachowice.eu/ (dostep: czerwiec 2022 r.).

A moze warto wptyngc na nastawienie
mieszkancow? — otwarte dane to jasna
deklaracja: nie mamy nic do ukrycia!

W 2016 roku, we wspotpracy z fundacjg E-Panstwo i w ramach

polityki otwartosci gminy Starachowice ruszyt portal internetowy

Otwarte Starachowice.

Projekt zaktadat prezentowanie w sposob przejrzysty wszelkich

dziatan podejmowanych przez wtodarzy miasta.

W obrebie serwisu kazdy zainteresowany jest w stanie

samodzielnie sprawdzi¢ szereg informacji, m.in.:

o Jakie wydatki realizuje Urzad Miasta?

o Jakie nagrody, wyréznienia, premie realizowane sg ze
Srodkoéw publicznych?

o Jakie dotacje zrealizowano na rzecz roznych organizaciji
pozarzgdowych?

Kazda z tych informacji mogtaby by¢ uzyskana od podmiotu

publicznego na podstawie ustawy o dostepie do informacji

publicznej. Portal nie dzieli sie zatem niczym, do czego
obywatele i tak nie mogliby dotrzec.
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Budzet Partycypacyjny 2.0 w Dgbrowie Gérniczej'é

Juz w pierwszej edycji budzetu partycypacyjnego w Dgbrowie
Gorniczej postawiono na partycypacje. Sam model
Dabrowskiego Budzetu Partycypacyjnego byt wynikiem wielu
dyskusji prowadzonych przez ekspertéw z Fundacji Pracownia
Badan i Innowac;ji Spotecznych ,Stocznia” z grupg lokalnych
spotecznikow, radnych oraz urzednikéw, zas Regulamin DBP
(Zasady i tryb przeprowadzania budzetu partycypacyjnego 2013)
poddano konsultacjom z organizacjami pozarzgdowymi.
Czynnikiem wyrdzniajgcym ten DBP na tle budzetéw
partycypacyjnych innych samorzgdow byto powotanie
Dzielnicowych Foréw Mieszkancow, na ktorych dyskutowano

i ustalano liste projektéw, ktére nastepnie poddawano
powszechnemu gtosowaniu. Jak zauwazyli jednak sami
urzednicy w toku prowadzonych kolejnych edycji DBP, powotane
fora mieszkancow nie spetniaty dos¢ dobrze wyznaczonej im
funkcji. ,Spodziewalismy sie wiekszej dyskusji, co z braku czasu
Z reguty sie nie udawato (...). Widzielismy, ze konczy sie to na
przegtosowywaniu sie nawzajem”. (Piotr Drygafa). Dato to
impuls do wypracowania nowej formuty budzetu obywatelskiego,
ktory nazwano Dgbrowskim Budzetem Partycypacyjnym 2.0.
Prace nad DBP 2.0 rozpoczety sie latem 2016 roku, za$
pierwsza edycja w nowej formie przeprowadzona zostata w roku
2017 (obejmowata budzet na 2018 rok).

Podobnie jak poprzednio juz we wczesnym etapie
przygotowania zaproszono mieszkancéw do udziatu w procesie
jego tworzenia.

Istotg Dgbrowskiego Budzetu
Partycypacyjnego 2.0 jest odejscie od
gtosowania na projekty na rzecz
,dogadania sie” co do rzeczywistych
priorytetow w danej dzielnicy

16 Dgbrowski Budzet Partycypacyjny — model 2.0 , w: Raport
o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna, P. Pistelok, B. Martela (red.), Instytut
Rozwoju Miast i Regionow, Warszawa-Krakow 2019.

Powotfano 15-osobowy zespot ds. wypracowania nowego
modelu DBP 2.0, w sktad ktérego weszli przedstawiciele
mieszkancéw. Odbyty sie takze dwa wystuchania publiczne,
ktérych celem byto zebranie uwag i opinii mieszkancow
dotyczgcych poprzednich edycji budzetu.

Zdaniem jednej z uczestniczek ,Budzet tez jest po to, zeby
ludzie sie spotykali i rozmawiali, co w tej dzielnicy trzeba zmienic
i jakie oni majg potrzeby, powinno tworzyc sie takie forum

w dzielnicach i powinniSmy miedzy sobg sie dogadywac”.
Wypowiedz ta obrazuje zasadniczg zmiane, jaka nastgpita

w Dabrowskim Budzecie Partycypacyjnym i gltdwng réznice
miedzy pierwotnymi zatozeniami a modelem 2.0. Postanowiono
bowiem odej$¢ od gtosowania na projekty na rzecz ,dogadania
sie” co do rzeczywistych priorytetow w danej dzielnicy.
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W ten sposob Dgbrowa Gornicza wdrozyta innowacyjng w skali

kraju procedure budzetu obywatelskiego, ktéra zaktada

realizacje tego procesu w kilku etapach:

o mapowanie potrzeb — spotkanie mapujgce poswiecone
dyskusji mieszkancow o potrzebach danej dzielnicy;

o zgtaszanie pomystéw na realizacje dziatan w dzielnicy;

o cykl spotkan Dzielnicowych Forow Mieszkancéw, ktorych
celem jest ustalenie rankingu zgtoszonych pomystéw i wybor
tych, ktére majg zostac przetozone na projekt, a nastepnie ich
,Zaprojektowanie”, czyli przeksztatcanie pomystéw na wnioski
projektowe;

o prezentacja uzgodnionych projektow.

Istotng zmiang, ktéra pozwala na szersze zaangazowanie
mieszkancéw w proces planowania dziatan dla dzielnicy, jest
odejscie od formuty zgtaszania projektu. Mieszkancy zgtaszajg
bowiem pomysty, sposrod ktérych wybieranych jest kilka
propozycji zamienianych nastepnie w projekty. ,Moga je
[pomysty] sktada¢ wszyscy — nawet dziecko, ktdre cos$ narysuje.
(...) Te pomysty pdzniej na spotkaniach projektowych wspdlnie
z animatorem przekfada sie na wnioski projektowe” (Piotr
Drygata).

W ostatnich latach wprowadzone zostaty kolejne zmiany

w formule DBP wywotane m.in. pandemig COVID-19. Obecnie
funkcjonujgcy DMP 2.1 zaktada wyznaczenie obszarow
priorytetowych dla kazdej dzielnicy w oparciu

o tzw. Obywatelskie Raporty Otwarcia tworzone na podstawie
warsztatow oraz rozmow z mieszkancami, w tym prowadzonych
w ramach mapowania potrzeb. Zawierajg one charakterystyke
poszczegodlnych dzielnic oraz pogtebiong diagnoze kazdego
osiedla. Stanowig jednoczes$nie podstawe do zgtaszania
pomystow na projekt we wskazanym w Raporcie obszarze
priorytetowym okreslonym dla swojego osiedla'’.

BPe:

dialog f obwartosc [ zaangaZzowanie

Zrédto: Model 2.1., https://twojadabrowa.pl/model_21 (dostep: maj 2022).

7 Model 2.1., https://twojadabrowa.pl/model_21 (dostep: maj 2022).
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Badania nastrojow spotecznych — miejskie barometry opinii

Lubimy mie¢ poczucie, ze kto$ interesuje sie naszg opinig. Dlatego sposobem budowania zaufania mieszkancow do wtadzy moze byc¢
pytanie ich o zdanie. Te mozliwos¢ dostrzegajg najwieksze polskie miasta, organizujgc, czesto od dekad, cykliczne badania opinii.

Polskie samorzady, szczegdlnie te mniejsze, ciggle jeszcze rzadko dostrzegaja, jak cenng walutg jest ten sposéb dialogu ze
spoteczenstwem. Tego rodzaju badanie zrealizowane z wykorzystaniem Internetu, jest tanim (warto stosowac cyklicznie to samo
narzedzie, by obserwowaé zmiany rok do roku) i fatwym do wykorzystania sposobem budowania wiezi.

Gdansk ma dtugg historie badania opinii mieszkancéw na temat ich zainteresowania dziatalnoscig wtadz miasta,
informacji najczesciej szukanych na stronie gdansk.pl, oceny dziatalnosci wtadz miasta, ocen, jakie wystawiajg
zmianom zachodzgcym w miescie w wielu dziedzinach - np. komunikacji, transporcie, mieszkaniéwce itp.

s o3 ,Barometr” badajgcy opinie mieszkancoéw na temat biezgcych spraw, realizowany jest przez Pracownie Realizacji
@)V J§ Badan Socjologicznych UG na zlecenie gdanskiego magistratu od 26 lat, czyli od 1996 r. Badanie realizowane
jest raz do roku.

Stolica Polski od 2003 roku prowadzi cykliczne badanie opinii mieszkancéw. Badania poczatkowo realizowano VPN
technikg PAPI, a od 2010 — technikg CAWI.

Barometr Warszawski to badanie przeprowadzane przez Urzad m.st. Warszawy dwa razy w roku - w czerwcu it 1 i

i listopadzie. Podczas wywiadéw warszawiacy pytani sg o zdanie na temat jakosci zycia w stolicy, komunikacji dﬁ@ﬁf@& %ﬁ%ﬂ I
miejskiej oraz poczucia bezpieczehstwa. Ponadto odpowiadajg na pytania, czy sg zadowoleni z ustug i oferty

miasta oraz méwig, jak postrzegajg prace samorzadu. Q c%

Badania tego rodzaju prowadzi od 2015 roku rowniez Krakéw. Gtéwnym celem projektu jest wigczenie do
publicznej dyskusji o miescie rzetelnych informacji na temat opinii i potrzeb mieszkancéw. Wyniki majg stuzy¢
witadzom miasta w podejmowaniu strategicznych decyzji zwigzanych z rozwojem Krakowa.

Staty zestaw pytan obejmuje ok. 80 pozycji, ale co roku badany jest obszar dodatkowy, np.: seniorzy, dzielnice.
W konstruowaniu kwestionariusza uczestniczy akademicka Spoteczna Rada ,Barometru Krakowskiego” jako
ciato doradcze. Od 2020 roku badanie ,Barometru Krakowskiego” i ,Badanie Jakosci Zycia i Jako$ci Ustug
Publicznych w Krakowie” zostato potgczone w jedno, pod nazwg ,Barometr Krakowski’.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

4.1. Wprowadzenie

Chcemy, by procesy partycypacji w Tomaszowie Mazowieckim
realizowane byty z sukcesem. W tym celu opracowalismy
standardy, procedury i zalecenia, ktére sg dla nas
drogowskazem w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego
w Tomaszowie Mazowieckim.

Przez standardy rozumiemy wspolnie ustalone kryteria, ktére
okreslajg oczekiwane cechy partycypacji spotecznej w naszym
miescie. Opracowanie to stuzy¢é ma weryfikacji, czy prowadzone
przez nas dziatania sg z nimi zgodne, a przez to, czy
wywigzujemy sie ze zobowigzan, ktére przed sobg stawiamy.
Dla wybranych prowadzonych w miescie procesow stworzylisSmy
procedury, zawierajgce zestaw regut, ktorymi bedziemy sie
kierowac przy ich realizacji. ObjeliSmy nimi te dziatania, ktore

w najwiekszym stopniu odpowiadajg na zdiagnozowane
potrzeby lokalnej spotecznosci i miasta oraz uwzgledniajg
aktualng gotowos¢ zaréwno samorzadu, jak i mieszkancow do
zastosowania standardow.

Jestesmy Swiadomi tego, ze jest to dopiero poczatek nasze;j
drogi ku budowaniu dojrzatej wspolnoty obywatelskiej i nie
wszystkie procesy mozna juz dzi$ objgé standardami

i procedurami, dlatego dla nich opracowali$my zalecenia,
ktérymi bedziemy sie starali kierowac w relacji z mieszkancami,
dazac jednoczesnie do tego, by w kolejnych latach wraz

z systematycznym wzrostem dojrzatosci partycypacji spotecznej
w Tomaszowie Mazowieckim staty sie one procedurami

i wykazywaty petng zgodno$¢ z wyznaczonymi przez nas
standardami.

Standard — stuzy do tego, by porownac
Z nim procesy i dziatania, ktore
realizujemy, stawiaj sobie pytanie: ,Czy
rzetelnie zastosowatem dany standard?”

Procedury — wybraliSmy i opisalismy te,
w ktorych zastosowanie standardow jest
Szczegolnie potrzebne oraz juz teraz
mozliwe, bez wielkich zmian
I dodatkowych nakfadow.

Zalecenia dotyczg szerszego katalogu
procesow, konsekwentnie rozwijamy Swoj
potencjat, by z uptywem czasu kolejne
procedury spetniaty wszystkie standardy.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

4.2. Standardy, czyli zasady nadrzedne

Na kolejnych stronach prezentujemy tomaszowskie standardy w obszarze partycypaciji Q oraz komunikacji

. Standardy te

stanowig wzorce do stosowania przez pracownikow Urzedu Miasta oraz innych instytucji samorzgdowych podlegtych Prezydentowi

Miasta. W tekscie rodzaj standardu zaznaczono infografika.

- Standard z zakresu partycypacji

Q Nie oczekujemy naglych rezultatow

Wiemy, ze budowanie poczucia odpowiedzialnosci za najblizsze
otoczenie i checi aktywnego wtgczenia sie lokalnej spotecznosci
w sprawy miasta to proces, ktéory wymaga zaangazowania
zarowno samorzgdu, jak i mieszkancow. Niezbedna jest réwniez
zmiana postrzegania roli interesariuszy w procesie
wspoétzarzgdzania miastem (zaréwno przez nich samych, jak

i przez pracownikow samorzgdowych) i zbudowanie partnerskiej
relacji pomiedzy miastem i mieszkarncami. Do tego wszystkiego
potrzebny jest czas.

Dlatego tez nie zaktadamy, ze sukces przyjdzie od razu,

a niepowodzenia, ktore towarzyszg kazdym zmianom, nie
zniechecg nas, a zmobilizujg do dalszych dziatah. Bedziemy sie
stale edukowac i inspirowac innymi, uczy¢ na btedach

i wprowadzac¢ usprawnienia w realizowanych dziataniach.

Proces, ktory rozpoczynamy, planujemy realizowac przez
kolejne lata, majgc nadzieje, ze systematycznie bedziemy
obserwowac poprawe.

- Standard z zakresu komunikacji

G Pamietamy, ze w kazdej sytuacji reprezentujemy

tomaszowski samorzad

Reprezentujemy instytucje naszego miasta nie tylko na swoim
stanowisku pracy, ale rowniez w wielu innych sytuacjach
zyciowych, pamigtamy, ze spotkany w parku czy sklepie
przypadkowy cztowiek moze rozpozna¢ w nas pracownikéw
samorzgdowych. Oceny, ktére nam wystawiajg, wptyng potem
na postrzeganie instytucji, ktére reprezentujemy oraz na
gotowosc¢ wziecia udziatu w roznych formach partycypacii.

Z tego powodu zawsze staramy sie bra¢ w obrone
wspotpracownikow i caty urzad, nie wygtaszamy krytycznych
ocen, nie rozpowszechniamy plotek.

Jestesmy gotowi do wziecia udziatu w rozmowie o sprawach
waznych dla miasta oraz do udzielania informac;ji

o odpowiedzialnosciach, jakie podejmujemy jako wspdlnota
samorzgdowa.

Zawsze dbamy o to, aby tworzy¢ pozytywny wizerunek
urzednikow administracji publicznej i Urzedu.

Te zasady stosujemy zaréwno w Swiecie realnym, jak

i w Internecie. Nawet niewinny komentarz czy polubienie czyjejs
wiadomosci mogg miec znaczenie!
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Q Planujemy partycypacje

Partycypacja nie moze sie dzia¢ przypadkowo, proces ten
wymaga swiadomego planowania. Z tego wzgledu przed
przystgpieniem do konkretnych dziatah konieczne jest ustalenie
i (koniecznie!) spisanie: dlaczego chcemy to robic, jaki jest nasz
cel, czego bedzie dotyczy¢ (co jest przedmiotem), kogo chcemy
zaangazowac, w jaki sposéb, w jakim terminie, jak
poinformujemy o tym interesariuszy. Wazne sg rowniez dziatania
informacyjne, ktére podejmiemy, by zacheci¢ interesariuszy do
podijecia konkretnych dziatan. W celu skutecznego planowania
partycypacji mozna wykorzysta¢ m.in. formularz planu
partycypacji lub planu konsultacji spotecznych, stanowigcy
dodatek do dokumentu. Realizacja dziatan wedtug ustalonego
planu pozwoli zachowaé kontrole nad procesem i zagwarantuje,
ze zaden wazny etap nie zostanie pominiety. Dzieki temu, ze
proces partycypacji bedzie przebiegat wedtug ustalonych ram,
tatwiejsze stanie sie zaangazowanie interesariuszy.

G Nasze komunikaty zapraszaja do wspoipracy

Mowimy jezykiem korzysci, zapraszajgc do waznych dla nasze;j
wspolnoty samorzgdowej spraw i wydarzen. Ci, z ktérymi sie
komunikujemy, z ktérymi chcemy wspétpracowac, nie mogg byc¢
zmuszani. Nasz jezyk, sposob formutowania komunikatéw,
mogg pomoc im w zbudowaniu motywacji do wspolnego
dziatania.

e Mapujemy interesariuszy

By komunikacja oraz dziatania partycypacyjne miaty sens

i przyniosty wartosciowe rezultaty, potrzebne jest
zaangazowanie WSZYSTKICH interesariuszy. Jesli bowiem

w nhaszych dziataniach pominiemy jakgs istotng grupe,
partycypacja moze okazac sie pozorna. Pomocne w tym bedzie
ich zmapowanie, czyli w pierwszej kolejnosci wypisanie osob,
grup, podmiotow, ktérych dany proces dotyczy, a nastepnie
ocena ich potencjalnego zaangazowania i wptywu na proces
(zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego).

Mozna w tym celu wykorzysta¢ narzedzie do mapowania,
stanowigce dodatek do dokumentu. Ustalimy dzieki temu, kogo
w pierwszej kolejnosci powinnismy zaprosi¢ do dyskusiji

i wspétpracy. Zaplanujemy réwniez dziatania, ktére pozwolg na
zaangazowanie tych grup, ktore dotgd w niewielkim stopniu
uczestniczyly w dziataniach partycypacyjnych, ale ich wptyw na
dany proces moze by¢ istotny.

Mapowanie interesariuszy powinno znalez¢ sie na poczgtku
planowania partycypacji. Dobrze przeprowadzone pozwoli
unikngc¢ ryzyka pominiecia jakiejs waznej grupy czy tez
przewartosciowania innej. Jest ono rowniez przydatne do
poprawiania jakosci komunikacji — niech informacije trafiajg do
wtasciwych adresatow, niech takze kazdy otrzymuje tylko te
informacje, ktére witasnie dla niego sg lub mogg by¢ wazne!

Do wspotpracy zapraszamy przedstawicieli wszystkich istotnych
dla danego procesu grup interesariuszy, nie zas tylko tych,
ktérzy zawsze sg aktywni lub ktorzy bezkrytycznie przyjmuijg
wszystkie proponowane rozwigzania.

32



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Unikamy komunikacji pozornej

Nadmiernie biurokratyczne podejscie do komunikacji moze
prowadzi¢ do absurddéw. Informacja, ktéra jest ukryta przed
odbiorcg (np. zbyt skomplikowana struktura linkéw,
umieszczanie wiadomosci w nieintuicyjnych miejscach lub

w materiatach docierajgcych do bardzo waskiej grupy oséb) lub
jest dla niego niemozliwa do przyswojenia (np. ze wzgledu na
zbyt duzg liczbe terminow prawnych lub technicznych) nie
wywota pozytywnych skutkow. Moze wrecz podwazy¢ zaufanie
miedzy nadawcg a adresatem.

g Unikamy pozornej partycypacji

Prowadzimy dziatania partycypacyjne tylko wtedy, kiedy
naprawde chcemy ustyszec¢ gtos interesariuszy, a ich
zaangazowanie niesie ze sobg korzysci réwniez dla nich
samych. Kazdy proces, ktérego uczestnicy uznajg, ze ich
postulaty nie sg brane pod uwage, bgdz uwzgledniane sg opinie
tylko wybranych grup, wptynie na ich zniechecenie, ostabi
zaufanie do wtadz samorzgdowych i sprawi, ze nie bedg chcieli
oni bra¢ udziatu w dziataniach partycypacyjnych w przysziosci.

Jesli nie chcemy stysze¢ odpowiedzi, lepiej nie zadawac pytania.

Q Zaczynamy mozliwie jak najwczesniej

O ile to mozliwe i zasadne, partycypacja towarzyszy nam juz od
poczatku danego procesu. Zaproszenie interesariuszy do
wspolnego podejmowania decyzji jest duzo lepsze niz
poddawanie pod konsultacje gotowych rozwigzan. Moze sie
bowiem okazac, ze nie zyskujg one aprobaty spotecznej. To
dlatego, planujgc np. zagospodarowanie okreslonej przestrzeni,
warto najpierw zapytac tych, ktérzy beda z niej korzystac, jakie
funkcje powinna spetniac¢, a dopiero pézniej pracowac nad
konkretng koncepcja, projektem. Paradoksalnie bowiem brak
zaangazowania spoteczenstwa w proces decyzyjny na
wstepnym jego etapie moze wptyng¢ na jego wydtuzenie. Jesli
wykonana praca czy podjete decyzje nie spotkajg sie

z akceptacjg ze strony kluczowych interesariuszy, konieczne
moze sie okazac¢ ponowne jej wykonanie bgdz zrewidowanie
tych decyzji.

G Piszemy prostym jezykiem

Chcemy skutecznie komunikowac sie z mieszkarncami. Wiemy,
ze istotnym aspektem komunikac;ji jest formutowanie informacji
w sposoéb jasny i zrozumiaty dla wszystkich. Dlatego tez

w opracowywanych przez nas materiatach bedziemy uzywac
prostego jezyka, tatwego do czytania i zrozumienia. Bedziemy
przy tym unikac specjalistycznych terminéw oraz dazy¢ do
przekazywania zwieztych i precyzyjnych komunikatow.
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Weryfikujemy tresci

| to co najmniej dwuetapowo! — przed i po ich opublikowaniu.
Koniecznie nalezy sprawdzi¢ nie tylko tresc, ale tez forme (czy
sposob dostarczenia informaciji jest odpowiedni, czy jezyk
dostosowany jest do odbiorcy, czy informacja jest tatwa do
zrozumienia dla osoby, ktéra moze miec zupetnie inne
doswiadczenie, wyksztatcenie, srodowisko zycia).

Q Doceniamy zaangazowanie interesariuszy

Zaangazowanie interesariuszy, poswiecony przez nich czas
zastugujg na docenienie. Zawsze doceniamy zaangazowanie
uczestnikéw dziatan partycypacyjnych, dziekujgc im np. we
wstepie publikowanego raportu czy tez podczas
organizowanego spotkania. Uczestnictwo w dziataniach
partycypacyjnych nie jest niczyim obowigzkiem, dlatego tym
bardziej ci, ktérzy wzieli udziat w badaniach, warsztatach,
spotkaniach itp. powinni méc poznac ich efekty.

Jestesmy transparentni — publikujemy raporty, sprawozdania,
informacje z dziatan partycypacyjnych. Pokazujemy tez, w jaki
Sposob te dziatania wptynety na podejmowane decyzje. Dzieki
temu zaangazowani interesariusze bedg mieli poczucie, Ze ich
aktywnos¢ jest wazna i ma sens. W efekcie w przysziosci bedg
bardziej sktonni do tego, by angazowac sie jeszcze bardziej,

a w dluzszej perspektywie pociggng za sobg innych.

Q Partycypacja jest naszg wspolng sprawg

Obowigzek planowania i realizowania dziatan partycypacyjnych
nie powinien spoczywac tylko na jednej komédrce organizacyjnej
Urzedu Miasta, gdyz dotyczy wszystkich jego pracownikéw.
Tylko wowczas, gdy za proces zaangazowania interesariuszy

w sprawy miasta i komunikowania sie z mieszkancami bedzie
czut sie odpowiedzialny kazdy pracownik samorzgdowy, mozliwe
stanie sie realizowanie dziatan partycypacyjnych z sukcesem.
Wazne jest, by partycypacja stata sie istotnym zagadnieniem dla
catego urzedu, a pracownicy chetnie dzielili sie miedzy sobg
doswiadczeniami i spostrzezeniami, gdyz pozwoli to stale
doskonali¢ ten proces. Promowanie wsréd pracownikéw UM
wykorzystania planu partycypacji i konsultacji (dodatek) moze
wptyngc na czestsze podejmowanie dziatan partycypacyjnych.

Zapewniamy aktualnosé informacji

Ta zasada ma kilka aspektéw — po pierwsze: aktualnosci
powinny dokumentowaé wydarzenia aktualne, ich
przeznaczeniem jest informowac o sprawach biezgcych, nie
tylko dodawac kolejne rekordy do naszej bazy danych

z informacjami. Po drugie — kazdg informacje, ktorg publikujemy,
warto opatrzy¢ datg, dzieki temu odbiorca bedzie w stanie
ocenic, czy nie stracita ona swojej wagi. Wreszcie po trzecie —
konieczne jest czyszczenie naszych komunikatow z informacii,
ktére utracity aktualno$¢ - procedury, ktére wyszlty z uzycia,
nieaktywne linki — psujg komunikacje, bo podwazajg zaufanie
odbiorcy do nadawcy informac;ji.
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Q Staramy sie utrzymac kontakt z interesariuszami

Dobra relacja pomiedzy samorzgdem a lokalng spotecznoscig
jest jednym z czynnikdéw decydujgcych o sukcesie
podejmowanych dziatan partycypacyjnych. Chcemy, by nasz
kontakt z mieszkancami nie konczyt sie na ich udziale

w pojedynczej inicjatywie. Zalezy nam na tym, by kazdy, kto
przyjat nasze zaproszenie do wspotpracy, mogt otrzymac
podsumowanie dziatan, w ktérych wziagt udziat (np. w postaci
raportu z badan, podsumowania warsztatow, w ktorych
uczestniczyt, notatki ze spotkania grupy roboczej, ktorej byt
cztonkiem) oraz informacje o kolejnych planowanych
inicjatywach z zaproszeniem do dalszej wspotpracy.

Kontakt z interesariuszami (np. poprzez newsletter wysytany na
adres e-mail) umozliwi przekazywanie informacji na temat
planowanych dziatan partycypacyjnych w miescie. Moze sie
réwniez przyczyni¢ do wytonienia sposrdd lokalnej spotecznosci

liderow, ktorzy inspirowaliby do aktywnosci innych mieszkancow.

Q Partycypacja podlega ewaluacji

Kazde dziatanie partycypacyjne oceniamy pod wzgledem jego
trafnosci, efektywnosci i skutecznosci. Dzieki temu dowiadujemy
sie, ktére z nich przynoszg najlepsze rezultaty (np. wysoki
poziom zaangazowania uczestnikdw, wypracowanie najlepszych
rozwigzan) w okreslonych procesach, przy jednoczesnej
optymalizacji koniecznych do poniesienia kosztéw (zaréwno
finansowych, jak i innych, np. osobowych). Wyciggamy wnioski

i uczymy sie na btedach, szukajgc przyczyn ewentualnych
niepowodzen i rezygnujgc z dziatan, ktére nie dajg
oczekiwanych rezultatéw, dzieki czemu mozemy stale
usprawnia¢ prowadzone procesy.

Chcemy, by nasze dokumenty i komunikaty byty dostepne dla
wszystkich, by Zzaden czionek wspdlnoty samorzgdowej nie czut
sie pomijany w dyskusiji o zyciu Tomaszowa Mazowieckiego.
Bedziemy stosowaé standardy dostepnosci w tworzonych
opracowaniach oraz w dziataniach informacyjno-promocyjnych,

uwzgledniajgc potrzeby réznych grup spotecznych.

Dbamy o zachowanie standardow dostepnosci
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G Dostosowujemy przekaz do odbiorcy

Przekaz dobieramy do konkretnych grup interesariuszy, do
ktorych chcemy dotrze¢ z informacjg. Chodzi tu nie tylko

o dostosowanie jezyka, ktorym piszemy do odbiorcow (inaczej
formutujemy tre$¢ skierowang do senioréw, a inaczej do oséb
miodych), ale rowniez wybor odpowiedniej formy przekazu.
Chcac dotrze¢ do seniorow, wykorzystujemy raczej tradycyjne
kanaty komunikacji (np. ulotki wrzucone do skrzynek, ogtoszenia
w prasie lokalnej). Z kolei gdy przekaz ma trafi¢ do miodziezy,
informacje zamieszczamy w Internecie (w szczegolnosci

w mediach spotecznosciowych).

G Uczymy o miescie

Dziatania partycypacyjne sg doskonatg okazjg do tego, by
edukowac mieszkancéw i innych interesariuszy nt. zasad
funkcjonowania samorzadu i tego, co jako Miasto mozemy robi¢,
a czego nam nie wolno. Uczymy réwniez, w jaki sposdb lokalna
spotecznos¢ moze wspotzarzgdzaé miastem i dlaczego powinna
to robic. Podniesie to nie tylko Swiadomosc¢ co do tego, jak
dziata miasto, ale moze zwiekszy¢ sktonnos¢ mieszkancow do
podejmowania aktywnosci na rzecz miasta i lokalnej
spotecznosci. Jak pokazaty bowiem przeprowadzone badania,
znaczna czes¢ tomaszowian deklaruje, ze nie ma realnego
wptywu na sprawy miasta, co oznacza, ze po prostu nie wie, jak
moze to robic.

G Wymagamy profesjonalizmu od wspierajgcych nas
podmiotow zewnetrznych

Dziatania samorzadu i jego instytucji sg wspierane przez
zewnetrzne podmioty komercyjne oraz przez organizacje
pozarzgdowe realizujgce zlecone im zadania. Podmioty
zewnetrzne muszg dziata¢ z odpowiednig jakoscig, by obnizanie
standardéw nie wptywato na nasz wizerunek.

Dotyczy to w szczegolnosci sytuaciji, gdy np. firmie zewnetrznej
Zleca sie przeprowadzenie procesow konsultacyjnych (np. przy
przygotowaniu koncepcji, planu lub strategii). W obszarze
komunikacji szczegdlnie wazny jest profesjonalizm
zatrudnianych przez nas agencji PR oraz instytucji medialnych
formutujgcych w imieniu samorzadu komunikaty.
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4.3. Procedury dla wybranych proceséw — Kiedy i jak stosujemy partycypacje?

Opracowane standardy stanowig zesp6t ogélnych cech partycypacji spotecznej w miescie. Teraz musimy je przetozy¢ na konkretne
dziatania. By to zrobi¢, dla wybranych procesow opracowaliSmy procedury, stanowigce swoisty schemat postepowania w taki sposoéb,
by procesy te mozna byto nazwac partycypacyjnymi.

W pierwszej kolejnosci wybrane zostaty te procesy, dla ktorych partycypacja jest wymagana przez przepisy polskiego prawa,

tj. opracowanie dokumentéw planistycznych, strategii rozwoju czy programu rewitalizacji. Dodatkowo chcemy w wiekszym stopniu
zaangazowac mieszkancow (i innych interesariuszy) w decydowanie o miescie, zapraszajgc |ch do wspolnego przygotowywania

i realizacji niektorych inwestyciji, by ich efekty byty dla nich uzyteczne. e M

Ostatnig grupe procedur stanowig konkretne formy ||\|
partycypacji prowadzone w miescie w sposob cykliczny — ;
znacznie czesciej niz ma to miejsce w sytuacji opracowania

dokumentow, planistycznych, strategicznych czy planowania
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Podejmujemy wiec zobowigzanie do realizowania
wskazanych proceséw zgodnie z opisanymi procedurami.
Pokazujemy nie tylko dziatania, ktore muszg zosta¢ podjete,
ale i takie, ktére sg opcjonalne, ale wartosciowe i bedziemy
dazyc¢ do tego, by je réwniez jak najczesciej podejmowac.
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Opracowanie dokumentow planistycznych — studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego lub
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

Dlaczego te procesy?

Opracowanie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego lub miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego to przyktady proceséw, w ktorych wykorzystanie narzedzi partycypacji jest wymagane przez prawo. Przepisy ustawy
z dn. 27 marca 2003 r. o planowaniu o0 zagospodarowaniu przestrzennym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 503) tworzg podstawy pod dialog
z mieszkancami zaréwno na poczatku prac nad dokumentem (art. 11 pkt 1 dla studium i art. 17 pkt 1 dla MPZP), jak i w fazie
konsultacji (art. 11 pkt 7-8 dla studium i art. 17 pkt 9-13 dla MPZP). Jak pokazuje jednak praktyka polskich samorzgddéw, same zapisy
ustawowe nie wystarczg, by uzyskaé rzeczywiste zaangazowanie wszystkich interesariuszy danego procesu. Chcemy podnosic

standardy wspotpracy z mieszkancami w procesie tworzenia dokumentow planistycznych w miescie.

Jak i kiedy angazujemy interesariuszy?

Etap procesu

PRZYSTAPIENIE
DO SPORZADZANIA
PLANU/STUDIUM

Co trzeba zrobic¢?

Zmapowac interesariuszy (jesli okaze sie, ze plan dotyczy bardzo
waskiego grona — np. niewielka grupa przedsiebiorcéw, mozna
ograniczy¢ dalsze dziatania do tej grupy);

Wykorzysta¢ formy przekazu i jezyk zrozumiaty dla odbiorcow

(np. przekazanie broszur do skrzynek na listy, ogtoszenia
rozmieszczane na obszarze, napisane w sposob zachecajgcy do
udziatu, a nie tylko jako urzedowe obwieszczenie);

Wyijasni¢, z jakiego powodu dochodzi do pracy nad studium/planem,
kto je inicjuje i jakie ma ambicje;

Opowiedzie¢ mieszkancom obszaru, ktérego dotyczy planowane
opracowanie, dlaczego warto oraz w jaki sposéb mozna zgtaszac¢
sugestie i uwagi do studium/planu;

Zgodzi¢ sie na zgtaszanie uwag w sposob wygodny dla mieszkanca —
pisemnie, online, a nawet ustnie na spotkaniach z mieszkancami;
Zorganizowac¢ co najmniej jedno spotkanie z interesariuszami, ale

w miejscach, ktére sg dla nich wygodne i w ktérych czujg sie ,u siebie”
Starac sie zrozumieé, czego dotyczg i z czego wynikajg wnioski
sktadane przez mieszkancow.

Co warto zrobi¢?

o Wydtuzy¢ termin sktadania

uwag, np. publikujgc
wczesniej zapowiedz
przygotowania planu dla
danego obszaru;

Wesprzec€ przygotowywanie
whnioskoéw przez
mieszkancow,

np. wyznaczajgc
mentora/konsultanta, ktory
pomoze napisac
uwage/wniosek;

Dla MPZP - zorganizowac
spacer badawczy, by ustyszeé
uwagi mieszkancow
bezposrednio na miejscu.
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Etap procesu

OPRACOWANIE
DOKUMENTU

KONSULTACJE
DOKUMENTU

(@)

(@)

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

O ile nie storpeduje to prac, zgodzi¢ sie na
zgtaszanie wnioskow i sugestii do planu/studium
réwniez po uptywie terminéw wynikajgcych

z przepisow i z oficjalnych ogtoszen;

Zapewnic¢ realizacje ustawowego minimum;
Zorganizowac¢ w miejscu dogodnym dla
mieszkancow co najmniej jedno spotkanie
poswiecone omoéwieniu zmian wynikajgcych ze
studium/MPZP;

Wyjasnia¢ prostym jezykiem i w przystepnej formie
skutki przygotowania studium/planu wynikajgce

Z niego dla mieszkancoéw obszaru objetego planem
lub dla ktérego przewidziano zmiany tresci
studium;

Zadbac o to, by zrozumie¢ przekazywane uwagi
do tresci opracowania.

Co warto zrobi¢?

o W przypadku MPZP — przeprowadzi¢ lub wymusi¢

na wykonawcy przeprowadzenie prototypowania
urbanistycznego, by lepiej zrozumiec tres¢ i sens
wczesniejszych wnioskoéw;

Zaprosi¢ lokalne media do promowania dokumentu
i do wziecia udziatu w dyskusji nad nim;

Przy MPZP - zorganizowa¢ spacer badawczy

z prezentacjg planowanych zmian w przestrzeni
miasta.
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Opracowanie dokumentow strategicznych — strategia/plany rozwoju

Dlaczego ten proces?

Opracowanie strategii rozwoju miasta wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia konsultacji spotecznych, co reguluje art. 6 ust. 3
Ustawy z dn. 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1057 z pézn. zm.). Cho¢ obowigzek
ustawowy ogranicza wtgczenie mieszkancow dopiero na koncowym etapie opracowania dokumentu, to, jak pokazuje praktyka, warto
zrobi¢ to znacznie wczesdniej. Strategia rozwoju powinna odpowiadaé potrzebom i oczekiwaniom mieszkancéw. By tak jednak mogto
sie staé, nalezy najpierw je poznac. Co wiecej rozwdj miasta ma stuzy¢ przede wszystkim mieszkancom, dlatego ich gtos jest
szczegolnie istotny i nie powinien by¢ pomijany w procesie planowania tego rozwoju.

Zasady te dotyczg rowniez innych niz ogolna strategia dokumentéw programujgcych rozwéj w wybranych sektorach

(np. przedsiebiorczo$¢, mieszkalnictwo, transport i in.). Kazdorazowo nalezy przy tym dokona¢ mapowania interesariuszy, dobierajgc
do nich odpowiednie formy zaangazowania.

Jak i kiedy angazujemy interesariuszy?

Etap procesu Co trzeba zrobic¢? Co warto zrobic¢?
DIAGNOZA o Prowadzimy badania spoteczne ilosciowe wsrod o Prowadzimy badania spoteczne jakosciowe
mieszkancéw/innych kluczowych interesariuszy (np. grupy fokusowe, wywiady indywidualne)
(ankieta internetowa, wywiad bezposredni), by z przedstawicielami lokalnej spotecznosci i innymi
poznac ich potrzeby i oczekiwania; waznymi w danym procesie interesariuszami

(np. przedsiebiorcy, NGO itp.), by pogtebi¢ wiedze
pozyskang z badan ilosciowych;

o Metodg warsztatowg przy zaangazowaniu
kluczowych interesariuszy przygotowujemy analize
SWOT. Wykorzystujemy przy tym metody
aktywizujgce uczestnikow (np. World Café);

40



Etap procesu

FORMULOWANIE
WIZJI

FORMULOWANIE
CELOW

WYBOR
KLUCZOWYCH
PROJEKTOW

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

o Organizujemy warsztaty strategiczne, by
wspolnie z kluczowymi interesariuszami
danego procesu wypracowac zatozenia
do celow strategicznych. Wykorzystujemy
do tego metody aktywizujgce
uczestnikéw (np. World Cafe,
partycypacyjne planowanie strategiczne,
warsztaty przysztosci);

Co warto zrobi¢?

o Organizujemy debate poswiecong przysztosci miasta (lub

wybranego obszaru w przypadku dokumentu innego niz
strategia ogdlna), ktéra dodatkowo moze byc¢ transmitowana
na zywo (np. za posrednictwem kanatu YouTube), tak aby
kazdy z dowolnego miejsca mogt jg oglada¢, komentowac

i zadawac pytania. Na debate w roli panelistow zapraszamy
kluczowych interesariuszy danego procesu, nie
zapominajgc o lokalnych politykach;

Zapraszamy interesariuszy do zgtaszania wlasnych
propozycji zapisow, ktére powinny sie znalez¢ w tworzonej
wizji. Mozna zrobi¢ to réwnolegle z debatg (np. proszgc
uczestnikow obserwujgcych debate, tj. nie bedgcych
panelistami, by swoje pomysty na wizje zapisali na kartkach,
ktére po zakonczonej debacie zostang zebrane przez
organizatora);

Jesli opracowywany dokument zawiera katalog kluczowych
projektéw/przedsiewziec, zapraszamy interesariuszy do
zgtaszania wtasnych propozycji dziatan na przygotowanym
wczesniej odpowiednim formularzu;

Wspdlnie z zainteresowanymi osobami opracowujemy
szczegoty wybranych projektéw i przedsiewziec, okreslajgc
ich zakres, okres realizacji, podmioty odpowiedzialne oraz
mozliwe zaangazowanie zewnetrznych interesariuszy,

a takze wskazujgc odpowiedni budzet;
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Etap procesu

KONSULTACJE
| PROMOCJA
DOKUMENTU

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

o Przez caty czas trwania procesu opracowania

dokumentu informujemy o postepach prac.
Publikujemy efekty kolejnych jego etapéw, jak
réwniez poszczegolnych dziatan partycypacyjnych;
Zapraszamy interesariuszy do udziatu w kolejnych
dziataniach partycypacyjnych realizowanych

w ramach procesu. Wykorzystujemy przy tym
réznorodne kanaty dotarcia do odbiorcéw,
odpowiednio je dobierajgc (np. ulotki,
bezposrednie zaproszenie, wpis na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych itp.);

o W ostatnim etapie prac prowadzimy konsultacje

spoteczne projektu dokumentu zgodnie

z wymogami ustawy, publikujgc go na stronie
internetowej oraz organizujgc otwarte spotkanie
konsultacyjne.

Co warto zrobi¢?

o Zapraszamy lokalne media do promowania

dokumentu i dziatan realizowanych w ramach prac
nad nim.
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Opracowanie programu rewitalizacji

Dlaczego ten proces?

Partycypacja spoteczna stanowi niezwykle istotny aspekt prowadzenia procesu rewitalizacji. Poswiecono jej caty drugi rozdziat Ustawy
z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 485), w ktérym szczegdtowo omdwiono podstawowe zasady

i wskazano formy realizowania dziatah partycypacyjnych. Zgodnie z zapisami ustawy partycypacja spoteczna w procesie rewitalizacji
ma umozliwi¢ wypowiedzenie sie przez wszystkich interesariuszy, wsrdd ktérych najwazniejsi to mieszkancy obszaru rewitalizacji. Nie
jest to jednak jedyny powdd, dla ktérego nalezy ich angazowac w przygotowanie programu rewitalizaciji.

Rewitalizacja ma na celu wyprowadzenie wyznaczonego obszaru z sytuacji kryzysowej, rozwigzujgc w szczegolnosci problemy
zdiagnozowane w sferze spotecznej. Musi zatem odpowiadac potrzebom lokalnej spotecznosci. Dlatego dziatania rewitalizacyjne
nalezy zaplanowac w taki sposéb, by byty one spdjne z tymi potrzebami. Nie jest to mozliwe bez Scistej wspotpracy z nimi. Co wiecej,
doswiadczenie pokazuje, ze zaproszenie mieszkancow na wczesnym etapie planowania odnowy ich najblizszego otoczenia sprawia,
iz chetniej angazujg sie oni w pdzniejsza realizacje i dbajg o to, by jej efekty byly jak najtrwalsze. Dlatego wtasnie tak wazne jest
odpowiednie zaangazowanie wszystkich interesariuszy na kazdym etapie planowania procesu rewitalizacji w miescie.

Jak i kiedy angazujemy interesariuszy?

Etap procesu Co trzeba zrobi¢? Co warto zrobi¢?
WYZNACZENIE o Prowadzimy badania spoteczne iloSciowe wsrod -
OBSZARU mieszkancow miasta (ankieta internetowa,

ZDEGRADOWANEGO wywiad bezposredni), by poznac ich opinie na
| OBSZARU temat tego, ktére obszary w miescie wymagajg
REWITALIZACJI rewitalizacji i dlaczego. Badanie takie stanowi

réwniez dobrg okazje do promocji
rozpoczynajgcego sie procesu przygotowania
programu rewitalizacji oraz edukaciji
mieszkancow w tym zakresie;

o Konsultujemy wyznaczony obszar zdegradowany
i rewitalizacji zgodnie z zapisami ustawy. W tym
celu zbieramy uwagi w formie pisemnej,
prowadzimy spotkania konsultacyjne, warsztaty,
debaty;
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Etap procesu

SZCZEGOLOWA
DIAGNOZA OBSZARU
REWITALIZACJI

FORMULOWANIE
WIZJI STANU
OBSZARU PO
PRZEPROWADZENIU
REWITALIZACJI

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobié?

o Prowadzimy badania spoteczne

ilosciowe wsréd mieszkancow obszaru
rewitalizacji (ankieta internetowa,
wywiady bezposrednie itp.) w celu
pogtebienia wiedzy na temat
obserwowanych na obszarze
problemow i potencjatéw, poznania
potrzeb i oczekiwan lokalnej
spotecznosci wzgledem procesu
rewitalizacji, a takze oceny ich
potencjalnego zaangazowania w ten
proces;

Co warto zrobi¢?

Prowadzimy badania spoteczne jakosciowe (np. grupy
fokusowe, wywiady indywidualne) z przedstawicielami
lokalnej spotecznosci i innymi interesariuszami

(np. przedsiebiorcy, NGO itp.), by pogtebi¢ wiedze
pozyskang z badan ilosciowych, pozna¢ zwigzki
przyczynowo-skutkowe zachodzgce miedzy
obserwowanymi zjawiskami, a takze pozyskac¢ partneréw do
dalszych etapoéw planowania procesu rewitalizacji;
Metodg warsztatowg przy zaangazowaniu kluczowych
interesariuszy przygotowujemy analize SWOT obszaru
rewitalizacji (w przypadku, gdy obszar rewitalizacji
podzielony jest na podobszary, dla kazdego z nich
prowadzimy odrebng analize). Wykorzystujemy przy tym
metody aktywizujgce uczestnikdéw (np. World Café);

Organizujemy debate poswiecong przysztosci obszaru (lub
podobszaréw) rewitalizacji, ktéra dodatkowo moze byé
transmitowana na zywo (np. za posrednictwem kanatu
YouTube), tak aby kazdy z dowolnego miejsca mogt jg
ogladac, komentowac i zadawac pytania. Na debate w roli
panelistow zapraszamy kluczowych interesariuszy, nie
zapominajgc o lokalnych politykach;

Zapraszamy interesariuszy do zgtaszania wtasnych
propozycji zapiséw, ktore powinny sie znalez¢ w tworzonej
wizji. Mozna zrobi¢ to réwnolegle z debatg (np. proszgc
uczestnikow obserwujgcych debate, tj. nie bedgcych
panelistami, by swoje pomysty na wizje zapisali na kartkach,
ktére po zakonczonej debacie zostang zebrane przez
organizatora);
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Etap procesu

FORMULOWANIE
CELOW

WYBOR
PRZEDSIEWZIEC
REWITALIZACYJNYCH

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

o Organizujemy warsztaty (jesli obszar
rewitalizacji podzielony jest na podobszary,
takie warsztaty powinny odbywac sie w kazdym
z podobszardw), by wspolnie z kluczowymi
interesariuszami wypracowac zatozenia do
celow rewitalizacji. Wykorzystujemy do tego
metody aktywizujgce uczestnikdéw (np. World
Café, partycypacyjne planowanie strategiczne,
warsztaty przysztosci);

o Zapraszamy interesariuszy do zgtaszania
wiasnych propozyciji projektow i przedsiewzie¢
rewitalizacyjnych, udostepniajgc do wypetnienia
odpowiedni formularz;

Co warto zrobi¢?

Wspieramy pomystodawcow przedsiewzieé
rewitalizacyjnych w wypetnieniu formularza,

np. organizujgc punkt konsultacyjny, warsztaty
rewitalizacyjne;

Wspolnie z zainteresowanymi osobami
opracowujemy szczegoty wybranych
podstawowych przedsiewziec rewitalizacyjnych,
okreslajgc ich zakres, okres realizacji, lokalizacje,
szacowang wartos¢, prognozowane rezultaty,
podmioty odpowiedzialne za wdrozenie oraz
mozliwe zaangazowanie zewnetrznych
interesariuszy;
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Etap procesu

KONSULTACJE
| PROMOCJA
DOKUMENTU

POWOLANIE
KOMITETU
REWITALIZACJI

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

Przez caty czas trwania procesu opracowania
dokumentu informujemy o postepach prac. Publikujemy
efekty kolejnych jego etapdw, jak rowniez
poszczegodlnych dziatah partycypacyjnych;

Zapraszamy interesariuszy do udziatu w kolejnych
dziataniach partycypacyjnych realizowanych w ramach
procesu. Wykorzystujemy przy tym ré6znorodne kanaty
dotarcia do odbiorcéw, odpowiednio je dobierajgc

(np. ulotki, bezposrednie zaproszenie, wpis na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych itp.);

W ostatnim etapie prac prowadzimy konsultacje
spoteczne projektu dokumentu zgodnie z wymogami
ustawy, publikujgc go na stronie internetowej, zbierajgc
uwagi w formie pisemnej na formularzu konsultacyjnym,
organizujgc otwarte spotkania konsultacyjne, warsztaty,
debaty itp.;

Powotujemy Komitet Rewitalizacji zgodnie z zapisami
ustawy. Zasady wyznaczania sktadu oraz dziatania
Komitetu Rewitalizacji poddajemy konsultacjom;
spotecznym co najmniej w formie zbierania uwag

w formie pisemnej, ustnej oraz organizujgc spotkanie
konsultacyjne;

Organizujemy cykliczne (co najmniej dwa razy w roku lub
Rewitalizacji, stuzgce najpierw planowaniu, a nastepnie
ocenie procesu rewitalizacji prowadzonego w miescie.

Co warto zrobic¢?

o Zapraszamy lokalne media do promowania
dokumentu i dziatan realizowanych
w ramach prac nad nim;

o Metodg warsztatowg, wspdlnie
Z interesariuszami rewitalizacji
wypracowujemy zasady wyznaczania
sktadu oraz dziatania Komitetu
Rewitalizacji.
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Planowanie wybranych inwestycji zwigzanych z zagospodarowaniem okreslonej przestrzeni/wykorzystaniem okreslonego
obiektu, np. stuzacych rewitalizacji wybranego obszaru

Dlaczego ten proces?

Nie kazda inwestycja miejska wymaga partycypacyjnego planowania. Sg jednak takie przedsiewziecia, ktére nie tylko warto, ale nawet
trzeba planowac z udziatem lokalnej spotecznosci. Do grupy tej nalezg te dziatania, ktére dotyczg zagospodarowania okre$lone;j
przestrzeni czy tez wykorzystania okreslonego obiektu. O sukcesie tego typu przedsiewzie¢ decyduje bowiem to, czy i w jakim stopniu
ich efekty bedg w przysztosci wykorzystywane. To dlatego nalezy w pierwszej kolejnosci zapyta¢ potencjalnych uzytkownikéw danego
terenu/obiektu, jakie majg oczekiwania w tym zakresie, a nastepnie zaprosi¢ do wspdélnego zaplanowania funkcji, ktére to miejsce ma
petnic. Pozwoli to nie tylko zyskaé aprobate spoteczng dla wypracowanej koncepcji, ale sprawi rowniez, ze uzytkownicy danego
miejsca, ktorzy je wspottworzyli, bedg czuli sie za nie odpowiedzialni. Bedg rowniez z niego chetniej korzystac, co ostatecznie
decyduje o sukcesie danego przedsiewziecia.

Zaproszenie mieszkancow do aktywnego udziatu w takim procesie, w ktérym w stosunkowo krotkim czasie wida¢ namacalne efekty,
buduje w nich ponadto poczucie sprawczosci i stanowi zachete do wigczenia sie w inne dziatania partycypacyjne w przysztosci (nie
tylko o takim charakterze).

Szeroka dyskusja i wspolna praca nad konkretnymi propozycjami pozwoli ponadto na ich weryfikacje i ocene, a w konsekwencji
pomoze unikng¢ bteddw, ktére w skrajnych przypadkach mogg uczyni¢ dany obiekt lub teren nieuzytecznymi.

Jak i kiedy angazujemy interesariuszy?

Etap procesu Co trzeba zrobié? Co warto zrobié?
WYZNACZENIE o Prowadzimy badania spoteczne ilosciowe wsrod -
OBSZARU mieszkancow miasta (ankieta internetowa,

ZDEGRADOWANEGO wywiad bezposredni), by poznac ich opinie na
| OBSZARU temat tego, ktére obszary w miescie wymagajg
REWITALIZACJI rewitalizacji i dlaczego. Badanie takie stanowi

rowniez dobrg okazje do promocji
rozpoczynajgcego sie procesu przygotowania
programu rewitalizacji oraz edukacji
mieszkancow w tym zakresie;

o Konsultujemy wyznaczony obszar
zdegradowany i rewitalizacji zgodnie z zapisami
ustawy. W tym celu zbieramy uwagi w formie
pisemnej, prowadzimy spotkania konsultacyjne,
warsztaty, debaty;
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Etap procesu

WYPRACOWANIE
KONCEPCJI
ARCHITEKTONICZNEJ

REALIZACJA
PRZEDSIEWZIECIA

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobié?

o Koncepcje (lub kilka propozycji koncepcji) poddajemy o
konsultacjom spotecznym, organizujgc co najmniej
spotkanie z udziatem jej autoréw i przedstawicieli wiadz
miasta oraz umozliwiajgc zgtaszanie uwag w formie
pisemnej;

o Informujemy o postepach prac, przewidywanym czasie o
ich zakohczenia, wykorzystujgc przy tym co najmniej
miejskg strone internetowg oraz profile w mediach
spotecznosciowych.

Co warto zrobic¢?

Organizujemy warsztaty Charette, by
wspolnie z kluczowymi interesariuszami
oraz ekspertami z roznych dziedzin
(urbaniéci, architekci, ekonomisci itp.)
wypracowacé najlepszg koncepcje
zagospodarowania danego obszaru/
wykorzystania obiektu, ktéra jednoczesnie
bedzie odpowiadata oczekiwaniom
przysztych uzytkownikow i bedzie realna
do wdrozenia;

W zakresie, w jakim jest to mozliwe,
oddajemy inicjatywe interesariuszom,
zapraszajgc ich np. do wyboru
wyposazenia obiektu, organizowania jego
pozniejszego funkcjonowania czy tez
samodzielnego wykonania rabat
kwiatowych na zagospodarowywanym
obszarze.
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Konsultacje spoteczne

Dlaczego ten proces?

Konsultacje spoteczne to chyba najpowszechniejsza forma partycypacji spotecznej. Niemal kazdy samorzad w jakims zakresie je
prowadzi, chocby ze wzgledu na wymogi polskiego prawa, ktére wymaga wigczenia spoteczenstwa w ré6znego rodzaju procesy
(rewitalizacja, planowanie przestrzenne, ocena oddziatywania na srodowisko, planowanie strategiczne itp.). Cho¢ w niektorych
przypadkach sposéb prowadzenia konsultacji czy tez czas ich trwania regulowane sg ustawowo, to warto réwniez narzucic¢ sobie
wiasne wewnetrzne wymogi co do tego, jak powinny one przebiegac. Dzieki temu wszystkie komorki organizacyjne urzedu i jednostki
miejskie bedg to robity zgodnie z wyznaczonymi standardami, co podniesie ich jako$¢.

Jak i kiedy angazujemy interesariuszy?
Etap procesu Co trzeba zrobi¢? Co warto zrobic¢?

PRZYGOTOWANIE o Przygotowujemy plan konsultacji, okreslajgc jakie dziatania i w jakim

KONSULTACJI terminie zostang podjete. Wskazujemy tez kluczowych interesariuszy
procesu. Pomocne przy tym moze by¢ narzedzie do mapowania
interesariuszy. Okreslamy przy tym kanaty dotarcia do poszczegdélnych
grup odbiorcow;

PROWADZENIE o Informujemy o prowadzonych konsultacjach interesariuszy, o Wykorzystujemy lokalne
KONSULTACJI wykorzystujgc adekwatne do danej grupy kanaty komunikac;ji. media do promowania
Informacje o konsultacjach wraz z przedmiotem konsultacji prowadzonych konsultaciji
umieszczamy co najmniej na miejskiej stronie internetowej, w BIP oraz spotecznych,;
w mediach spotecznosciowych. Zapowiedz planowanych konsultaciji o Umozliwiamy interesariuszom
powinna zosta¢ opublikowana nie pdzniej niz na 7 dni przed zgtoszenie uwag ustnych,
przewidywanym terminem ich rozpoczecia; np. prowadzgc punkt
o Organizujemy spotkanie konsultacyjne z udziatem kluczowych konsultacyjny;

interesariuszy. Spotkanie powinno odby¢ sie w czasie trwania
konsultacji — optymalnie w potowie, tak aby interesariusze mieli
mozliwo$¢ wczesniejszego zapoznania sie z przedmiotem konsultaciji,
a jednoczesnie, by mogli zgtosi¢ swoje uwagi jeszcze po spotkaniu;

o Zbieramy uwagi, propozycje i opinie interesariuszy na temat przedmiotu
konsultacji w formie pisemnej na formularzu konsultacyjnym. Czas na
ich zgtoszenie nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od momentu
rozpoczecia konsultacji;



Etap procesu

RAPORT
Z KONSULTACJI

Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Co trzeba zrobi¢?

o Niezwtocznie po zakonczeniu konsultacji

przygotowujemy raport z ich przebiegu, zawierajgcy co
najmniej opis przebiegu konsultacji, zastosowane formy,
sposoby informowania interesariuszy, podsumowanie
zgtoszonych uwag i opinii, a takze ich szczegétowe
zestawienie wraz z odniesieniem sie do kazdej z nich
(informacja czy dana uwaga lub opinia zostata
uwzgledniona wraz z uzasadnieniem w przypadku uwag
nieuwzglednionych);

Raport publikujemy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od zakonczenia konsultacji co najmniej na miejskiej
stronie internetowej oraz w BIP, a informacje o jego
opublikowaniu podajemy rowniez w mediach
spotecznosciowych.

Co warto zrobic¢?

o Informacje o zakonczeniu konsultaciji
i publikacji raportu podajemy za
posrednictwem lokalnych medidw.
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Spotkania z prezydentem

Mozliwos¢ spotkania z wlkadzami i rozmowy o sprawach
waznych dla miasta, planowanych inwestycjach w konkretnej
dzielnicy czy przy danej ulicy18 stanowi atrakcyjng forme
wspotdziatania i relacji samorzgd-mieszkancy. Podczas tego
typu spotkan mieszkancy majg mozliwosc¢ udziatu w nieformalnej
dyskusji z prezydentem, zgtoszenia swoich sugestii, propozyciji
dziatan, ktore warto podjg¢, pozgdanych zmian, ktore istotnie
wptyng na poprawe jakosci zycia na danym terenie.

Bardzo wazne jest, by tego typu spotkania miaty charakter
cykliczny i odbywaty sie jak najblizej mieszkahcow, w réznych
lokalizacjach miasta (dzielnice), by wziecie udziatu w nich byto
mozliwe tatwe dla réznych grup interesariuszy (powinny
odbywacé sie w godzinach popotudniowych, w obszarach/
obiektach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig, zachetg
do uczestnictwa mogtoby by¢ rowniez zapewnienie na czas
trwania spotkania opieki nad dzie¢mi). Istotne jest rowniez, by
koncentrowaty sie wokét wczesniej okreslonego zagadnienia, by
mozliwe byto prowadzenie efektywnej dyskus;ji i wspdélne
wypracowanie stanowiska, rozwigzania, zalecenia.
Podsumowania spotkan powinny zosta¢ udostepnione

w przystepnej i atrakcyjnej formie, np. w postaci artykutu na
stronie www miasta/w zaktadce poswieconej spotkaniom

z prezydentem na portalu mieszkanca.

18 Inspiracje mogg stanowi¢ m.in. tédzkie ,Spacerowe Przeglady Inwestycji”, czyli cykl
spotkan z Prezydentami Lodzi, podczas ktérych mieszkancy mogg porozmawiac

z wlkadzami na temat realizowanych w miescie inwestycji, np. budowa, remonty ulic,
wiaduktow, zagospodarowanie terenow zielonych.

Ocena satysfakcji z zycia w miescie i jakosci ustug
publicznych

Cykliczne monitorowanie oceny jakosci zycia mieszkancow
Tomaszowa Mazowieckiego niesie ze sobg szereg korzysci.
Umozliwi wladzom miasta analize poczucia zadowolenia

Z poszczegolnych aspektow zamieszkania w Tomaszowie
Mazowieckim i okreslenie obszardw, w ktorych niezbedne jest
podijecie interwencji. Powinno obejmowac takie zagadnienia jak
m.in. ocena zadowolenia z zycia i miejsca zamieszkania,
poczucie bezpieczenstwa, ocena istotnych aspektow zycia

w miescie (kultura, rozrywka, sport i rekreacja, tereny zielone,
ochrona srodowiska, zdrowie, edukacja, pomoc spoteczna,
transport i komunikacja, gospodarka, jakos¢ ustug publicznych
i ocena wtadz, aktywnosc¢ spoteczna i wspétdziatanie).
Sugerowang technikg jest CAWI (wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony www), a ankiete w wersji
elektronicznej mozna udostepnic¢ za posrednictwem portalu
mieszkanca. W celu poznania opinii roznych grup mieszkancéw
i zapewnieniu udziatu wszystkim interesariuszom badanie wsrod
0so6b, ktére majg utrudniony dostep do Internetu (np. seniorzy),
moze zosta¢ uzupetnione technikg PAPI. Realizacja badania

z wykorzystaniem tego samego zestawu pytan pozwoli na
monitorowanie zmian na przestrzeni lat. Wnioski z badania
moga by¢ czescig Raportu o stanie miasta.
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4.4. Zalecenia dla dziatan jednostek samorzagdowych w obszarze komunikacji i partycypacji

Wykorzystanie narzedzi informatycznych do wspierania
partycypacji spotecznej w miescie

Samorzad ma dzis mozliwo$¢ wykorzystania wielorakich
narzedzi wspierajgcych procesy partycypacyjne — dostepne na
rynku rozwigzania pozwalajg na kompleksowe przeprowadzenie
proceséw konsultacyjnych za posrednictwem tych narzedzi.
Musimy jednak pamietac, ze samo narzedzie nie decyduje

o otwartos$ci procesu, ktéry jest w nim realizowany. Warto
obserwowac rozwigzania dostepne na rynku i szuka¢ mozliwo$ci
ich zaadaptowania do wtasnych potrzeb.

Tomaszowscy urzednicy sami podjeli starania o przygotowania
aplikacji wspierajgcej komunikacje z mieszkancami. By byta ona
skuteczna, konieczne bedzie cykliczne ocenianie tego, na ile
spetnia ona swojg role — czy mieszkancy o niej wiedzg, czy
umiejg i chcg z niej korzystac, czy nie oferuje zbyt mato lub zbyt
duzo. Warto poswieci¢ czas, by zapewni¢ satysfakcjonujgce
rezultaty.

Obstuga interesanta

tatwo dzis zgubic¢ sie w tomaszowskim magistracie, pomyli¢
pietro, skrzydto lub pokdj. Dla wielu tomaszowianek

i tomaszowian Urzgd Miasta moze przez to by¢ postrzegany
jako miejsce nieprzyjazne. Jesli takie oceny bedg dominowaty,
trudno bedzie o zaproszenie do wspotpracy. Zmiana sposobu
organizaciji pracy urzedu polegajgca na wdrozeniu idei one stop
shop wptynetaby na poprawe warunkow pracy urzednikow oraz
podniesienie standardu obstugi, a w konsekwencji zmiane
postrzegania urzedu przez spoteczno$¢ Tomaszowa. Osiggnaé
to mozna poprzez madre rozwijanie e-ustug, wyznaczenie

przestrzeni i pracownikéw do stworzenia biura obstugi
interesanta, a takze ulepszenie oznakowania wewngtrz
budynku.

Zaangazowanie Radnych Rady Miasta

Radni Rady Miejskiej majg spoteczny mandat do tego, by
reprezentowac mieszkancow, ktorzy ich wybrali, w waznych dla
nich sprawach. Warto zatem w pierwszej kolejnosci zapraszac¢
ich do udziatu w realizowanych w miescie procesach
partycypacyjnych, kazdorazowo ich o tym informujgc. Nalezy
réwniez dgzy¢ do tego, by stali sie oni oredownikami tych
procesow w lokalnej spotecznosci i sami je wsrod mieszkancow
promowali, zachecajgc do aktywnosci. Standardem rozwinietej
demokracji lokalnej powinno by¢ to, ze radni sg w mniejszym
stopniu politykami okreslonej formaciji, a w wiekszym —
najaktywniejszymi cztonkami spotecznosci, z ktérych pochodzg.
Dajmy im takg szanse i przyzwyczajajmy sie jako spotecznosc,
ze to cenny sposob na ocenianie, czy trafnie wybraliSmy
reprezentantow.

Badania spofeczne

Chcemy zna¢ opinie mieszkancéw w waznych dla miasta
sprawach, jak réwniez monitorowac ich poczucie zadowolenia
z poszczegolnych aspektéw zycia w Tomaszowie Mazowieckim,
dlatego bedziemy prowadzi¢ wsrdd nich badania spoteczne,

a ich forme kazdorazowo dostosujemy do potrzeb, jednak
zawsze bedziemy dgzy¢ do tego, by pozyskane w badaniach
informacje odzwierciedlaty opinie ogétu mieszkancow.

Z kazdego badania opracujemy podsumowanie w postaci
raportu, ktory udostepnimy szerokiemu gronu odbiorcow.
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Raportowanie danych miejskich/,,otwarte dane”

Instytucje publiczne w Polsce patrzg z niechecig na prosby

o udostepnianie danych. Wigze sie to z praktykg wystepowania
o dane gtéwnie wtedy, gdy chce sie poddaé dziatania wtadzy
krytycznej kontroli. Warto jednak przetamywac ten zwyczaj,
dajgc wszystkim zainteresowanym wglad w tego typu dane jak
wydatki urzedu, réznego rodzaju preferencje i Swiadczenia
czynione na rzecz wybranych oséb i organizacji. Taka otwartosc
przynosi skutek w postaci wzrostu zaufania do samej instytucji
oraz do osoOb dziatajgcych w jej imieniu (,skoro nie bojg sie tego
pokazac, to zapewne nie majg nic do ukrycia”).

Przemyslimy, czy i jakie dane mozna udostepnic, a znalezienie
narzedzi informatycznych, ktére na to pozwolg, uczynig ten
proces automatycznym (nie trzeba bedzie danych wpisywac
recznie).

Tomaszowski Budzet Obywatelski

Pomimo ze Tomaszowski Budzet Obywatelski stanowi forme
partycypacji w miescie, o ktorej niemal kazdy tomaszowianin
styszat i, w ktorg wielu sie angazuje, to warto dgzy¢ do
usprawnien w jego funkcjonowaniu. W pierwszej kolejnosci
zatem nalezy da¢ mieszkancom mozliwosc¢ jego oceny,
wskazania mankamentow, ale i mocnych stron, a nastepnie
wspolnie z nimi pracowac nad usprawnieniami. Warto przy tym
przyjrzec sie i czerpac z doswiadczen innych samorzgddw,
ktorzy przeszli proces zmian w tym zakresie (np. Dgbrowa
Gornicza). Przed wprowadzeniem ewentualnych zmian

w formule TBO mozna przeprowadzi¢ pilotaz (np. przygotowanie
jednego projektu finansowanego w ramach budzetu, ktéry
bedzie wynikiem nie gtosowania, lecz uzgodnienia

z mieszkancami). Wprowadzane zmiany nalezy poddac
ewaluacji i ocenie mieszkancow, by moc zweryfikowac ich
trafnos¢ oraz uzytecznoscé.

Planowanie inwestycji

Najczesciej spotykany sposéb przygotowania inwestycji przez
polskie samorzady zaktada, ze o inwestycjach informuje sie
poprzez zdania w trybie oznajmujgcym: ,zrealizujemy”,
.pozyskalismy dofinansowanie”, ,uroczyste otwarcie nastgpi”...
Warto nie bac sie pyta¢ ludzi, ktérzy majg stac sie
uzytkownikami jakiegos rozwigzania, jak sobie je wyobrazajg,
warto tez, by takie pytanie zostato sformutowane mozliwie
wczesnie, bardziej na etapie pomystu niz wytgcznie na etapie
projektu. Okazjg do takich pytan mogg by¢ np. spotkania

Z prezydentem.

Inicjatywa lokalna

Pomimo, ze w miescie podjeta zostata uchwata dotyczgca
inicjatywy lokalnej, to mieszkancy o takiej mozliwosci
zaangazowania nie wiedzg. Nalezy zatem o niej informowac i jg
promowac. Wartosciowym bytoby rowniez wdrozenie
pilotazowego projektu realizowanego w tej formule.

Wspoéfpraca z NGO

Dziatalnos¢ trzeciego sektora jest bardzo waznym przejawem
aktywnosci, ktory chcemy wzmacniac. Dlatego tez bedziemy
planowaé wspotprace miasta z NGO w ujeciu wieloletnim
(opracowujgc wieloletni program wspétpracy), jak rowniez
wspierac inicjatywy realizowane przez organizacje pozarzgdowe
na rzecz lokalnej spotecznosci i zachecac do zaangazowania
mniej aktywnie obecnie podmioty. Podejmiemy tez wspolne
dziatania w zakresie informowania mieszkancéw

o realizowanych w miescie formach partycypacji i zapraszania
do wtgczenia sie w nie.
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Aktywizowanie mieszkancow

Zalezy nam na tym, by rézne grupy mieszkancow aktywnie
uczestniczyly w dziataniach na rzecz miasta. Zapraszajgc do
wigczenia sie w realizowane inicjatywy, bedziemy skuteczniej

o nich informowac, dostosowujgc formy komunikacji do réznych
grup odbiorcéw. Zaprosimy do wspotpracy przedstawicieli
Mtodziezowej Rady Miasta i Tomaszowskiej Rady Senioréw, by
wigczyli sie w promowanie dziatan partycypacyjnych.
Jednoczesnie chcemy, by mtodzi ludzie aktywnie uczestniczyli
w dziataniach na rzecz miasta i by chcieli ,bra¢ sprawy w swoje
rece”, realizujgc inicjatywy odpowiadajgce na potrzeby

i oczekiwania mtodziezy. Z tego wzgledu zapewnimy im
wsparcie, animujgc ich prace i motywujgc do wdrazania
ambitnych celéw.

Podczas realizacji dziatan partycypacyjnych bedziemy
poszukiwaé oséb, ktdre mogtoby petnic role animatorow lokalne;j
spotecznosci, inspirowac innych do aktywnos$ci, zaangazowania,
koordynowac realizacje inicjatyw danych grup mieszkancéw.
Wspéfpraca z biznesem

Warto dgzy¢ do tego, by tomaszowscy przedsiebiorcy czuli sie
odpowiedzialni za sprawy miasta i lokalnej spotecznosci,
promujgc wsrod nich idee CSV (ang. Creating Shared Value —
Tworzenie Wartosci Wspdlnej). By tak sie jednak stato, powinni
oni mie¢ poczucie, ze ich gtos jest wazny i jest brany pod uwage
w procesach podejmowania decyzji w miescie. Nalezy zatem
konsultowac¢ z nimi te dziatania, ktére ich dotyczg, wptywajac na
warunki prowadzenia biznesu (np. zwigzane

z zagospodarowaniem przestrzennym).

Pamietaj!

Procesy, ktorych dotyczg zalecenia, nie sg
mniej wazne niz te opisane wczesniej.
Chcemy, by kazdy proces, w ktorym
uczestniczy tomaszowski samorzad,
spetniat standardy!

To obszary do dalszego rozwijania.
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Opracowane standardy partycypacji i komunikacji Miasta

W znacznej czesci majg charakter rekomendacji. Chcemy
jednak, by dokument byt dla nas jak najbardziej uzyteczny. By
tak sie jednak stato, musimy postawi¢ przed sobg cele, do
ktérych bedziemy sukcesywnie dgzy¢, podejmujgc konkretne
dziatania. Przyjmujemy tym samym na siebie zobowigzanie do
wdrazania niniejszych standarddw.

Cele, jakie przed sobg w tym zakresie stawiamy, sg zgodne

z zasadg SMART, co oznacza, ze sa:

o Specyficzne, czyli konkretne i odpowiadajgce specyficznym
zagadnieniom partycypacji i lokalnym uwarunkowaniom;

o Mierzalne — stopien ich osiggniecia zmierzymy za pomocg
okreslonych wskaznikow;

o Ambitne — wykraczajg ponad to, co robilismy dotychczas,
bowiem chcemy osiggac wiecej;

o Realne, czyli mozliwe do osiggniecia przy uwzglednieniu
lokalnych uwarunkowan;

o Temporalne, czyli okreslone w czasie.

Nasze cele wyrazajg pozgdang zmiane w miescie w obszarze
partycypacji spotecznej i komunikacji. Oprocz samych celéw
wskazujemy dziatania, ktére pozwolg na ich osiggniecie. Stopien
realizacji celéw zmierzymy przy pomocy wskaznikdéw rezultatu.

Dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne

Monitoring
| ewaluacja
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Nasze cele
Co sie zmieni w mieScie dzieki wdrozeniu standardow?

Dziatania
Co zrobimy, aby osiggngc¢ zatozone cele?

|
Do 2030 roku wszystkie procesy, ktore zostaty wskazane
. W niniejszym dokumencie, bedg realizowane zgodnie ze
. standardami.

~ -

_________________________________________________

________________________________________________

\
Mieszkancy Tomaszowa Mazowieckiego bedg mieli wiekszg :
wiedze w zakresie mozliwosci wptywania na sprawy miasta. |
Bedg réwniez chetniej sie angazowacé w realizowane w miescie |
procesy. i

________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————

:' Radni Rady Miejskiej bedg rzeczywistymi ,oredownikami”

| procesow partycypacyjnych toczgcych sie w miescie. Nie tylko
. sami bedg w nich uczestniczy¢, ale bedg rowniez zachecaé do
. tego innych.

__________________________________________________

o - -

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce w Tomaszowie
Mazowieckim bedg aktywnie uczestniczy¢é w dziataniach na
rzecz miasta i lokalnej spotecznosci oraz realnie angazowac sie
we wspoétzarzgdzanie miastem.

U

*

Sukcesywnie bedziemy wdrazac standardy partycypacji
w ramach kolejnych realizowanych w miescie procesow.
Bedziemy dagzy¢ do tego, aby wszyscy pracownicy
samorzgdowi znali standardy i sie do nich stosowali.
Bedziemy dazy¢ do tego, by zalecenia stawaty sie
procedurami, co usystematyzuje ich wdrazanie.

_________________________________________________

________________________________________________

/ Bedziemy informowali tomaszowian o prowadzonych |
w miescie procesach partycypaciji i mozliwosciach ich

wigczenia sie w sprawy miasta. Bedziemy promowac rézne
formy zaangazowania, jednoczes$nie edukujgc o nich.

Bedziemy dgzy¢ do tego, by nasz przekaz byt atrakcyjny

i docierat do wszystkich grup interesariuszy.

Bedziemy wdrazac pilotaze (np. w ramach inicjatywy lokalnej

czy tez w innej formule Tomaszowskiego Budzetu

‘\ Obywatelskiego). /

________________________________________________

e -

——————————————————————————————————————————————————

:' Kazdorazowo bedziemy zaprasza¢ Radnych Rady Miejskiej do
| 0sobistego zaangazowania sie w prowadzone procesy

. partycypacyjne w miescie, jednoczesnie zachecajgc ich do

. tego, by je promowali w swoich srodowiskach.

__________________________________________________

o -

Bedziemy zaprasza¢ tomaszowskie organizacje pozarzgdowe
do aktywnego udziatu w prowadzonych w miescie procesach
partycypacji spotecznej, jednoczesnie zachecajgc ich do tego,
by je promowali w swoich srodowiskach.

o o = - - ——

——— - ———



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Zasady wdrazania, monitorowania i ewaluacji Standardéw

Warunkiem skutecznej realizacji zapisow dokumentu

i osiggniecia zamierzonych celéw jest wskazanie podmiotow
zaangazowanych w jego wdrazanie i okreslenie zakresu dziatan,
ktére muszg podjgc. Standardy wyznaczajg samorzgdowi
kierunek prowadzenia partycypacji spotecznej i komunikac;ji

w miescie, dlatego za wdrazanie dokumentu odpowiadac bedzie
Prezydent Tomaszowa Mazowieckiego oraz wszystkie komorki
Urzedu Miasta i miejskie jednostki organizacyjne wspierane
przez Radnych Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego. Za
koordynacje procesu wdrazania Standardéw odpowiadac bedzie
komorka sprawujgca bezposredni nadzor nad realizacjg Planu
Rozwoju Lokalnego.

Ocenie stanu wdrazania Standardow oraz wptywu
podejmowanych dziatan na osigganie okreslonych celdw stuzy¢
bedzie system monitorowania i ewaluacji. Monitoring pozwoli
ocenic¢ postepy w realizacji zaplanowanych w dokumencie
dziatan, a ewaluacja da odpowiedz na pytanie, jaki jest stopien
osiggniecia zatozonych celdw i jaka zmiana nastgpita w miescie
dzieki wdrazaniu Standardow.

Monitoring bedzie prowadzony rokrocznie. Uwzgledni on
podsumowanie dziatan podjetych w danym roku w ramach
poszczegolnych celéow. Zawierac¢ bedzie rowniez informacje na
temat osiggnietych wartosci wskaznikdw monitoringowych
(produktu), kluczowych dziatah zrealizowanych w danym roku
oraz poniesionych na ten cel naktadow finansowych. Pierwsze
podsumowanie w postaci sprawozdania z realizacji Standardéw
zostanie przygotowane w pierwszym kwartale 2023 roku

i upublicznione, dzieki czemu wszyscy zainteresowani bedg
mogli sie z nim zapoznac¢. Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie
sprawozdan spoczywa na komorce sprawujgcej bezposredni
nadzor nad realizacjg Planu Rozwoju Lokalnego.

Ewaluacja bedzie prowadzona w cyklu dwuletnim. Pozwoli
oceni¢, czy standardy sg wdrazane zgodnie z planem i czy ich
realizacja wptywa na osigganie zatozonych celéw. Umozliwi
takze identyfikacje pojawiajgcych sie w trakcie wdrazania
probleméw i podjecie stosownych dziatan naprawczych. Dzigki
niej bedzie mozna réwniez oceni¢ aktualnos¢ dokumentu

i podjac¢ decyzje o koniecznosci jego aktualizacji

(m.in. wprowadzenie nowych standardow, zalecen).
Podstawowym narzedziem realizacji ewaluacji bedzie
weryfikacja stopnia osiggniecia wskaznikéw rezultatu.

Pierwsze podsumowanie w postaci raportu z ewaluacji zostanie
przygotowane w pierwszym kwartale 2024 roku. Zawiera¢
bedzie co najmniej takie elementy jak: cele ewaluacji, opis
zastosowanej metodologii, opis procesu badawczego, analize
wynikow, wnioski i rekomendacje.

Raporty z ewaluacji bedg upubliczniane, dzieki czemu kazdy
zainteresowany bedzie mogt sie z nimi zapoznac. Proces
ewaluacji zostanie przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny
o odpowiednich do tego kompetencjach z zachowaniem
standardéw ewaluaciji.

Weryfikacja, czy

i w jakim stopniu

realizowane sg
zaplanowane dziatania

Ocena wptywu realizowanych
dziatah na sytuacje w zakresie
partycypacji i komunikacji oraz
osiagniecie zatozonych celéw

Cel

Co roku Co dwa lata

Czestotliwos¢

Produkty

Sprawozdania
z realizacji
Standardéw...

Raporty z ewaluacji
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Wskazniki produktu i rezultatu

Wskazniki produktu

Liczba zrealizowanych form partycypacji spotecznej

Wskazniki rezultatu

Liczba pracownikow samorzgdowych stosujgcych standardy
w codziennej pracy

Liczba procesow konsultacji spotecznych przygotowanych
z wykorzystaniem planu konsultacji spotecznych

Liczba procedur wskazanych w dokumencie Standardy
partycypacji... wdrozonych w JST

Liczba przeprowadzonych wsrod mieszkancow badan oceny
satysfakcji z zycia w miescie i jako$ci ustug publicznych

Liczba uczestnikéw réznych form partycypacji w miescie ogétem

Liczba zorganizowanych spotkan prezydenta z mieszkancami

Liczba projektéw zgtoszonych w ramach Tomaszowskiego
Budzetu Obywatelskiego

Liczba materiatow informacyjnych dotyczgcych procesow
partycypacji spotecznej w miescie*

Frekwencja w gtosowaniu w ramach Tomaszowskiego Budzetu
Obywatelskiego

Liczba informacji na temat realizowanych proceséw partycypacji
skierowanych do Radnych Rady Miejskiej

Liczba wdrozonych inicjatyw lokalnych

Liczba informacji na temat realizowanych proceséw partycypaciji
skierowanych do NGO

Liczba NGO zaangazowanych w realizacje procesu partycypaciji
spotecznej

Liczba procesow partycypacji spotecznej przeprowadzonych we
wspotpracy z NGO

Liczba Radnych Rady Miejskiej zaangazowanych w proces
partycypacji spotecznej

* (wskaznik zlicza materiaty przygotowane z wykorzystaniem prostego jezyka, dostosowane do odbiorcy, udostepnione w taki sposob, by informacja dotarta do jak najwiekszej

liczby interesariuszy)
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Dodatek 1:
Narzedziownik

partycypacyjny




Juz od lat na znaczeniu zyskuje zaangazowanie spotecznosci

w procesy decydowania o sprawach waznych dla mieszkancow
dotyczgcych ich otoczenia, miejsc, w ktorych zyjqg itp. Stad tez
coraz wiecej mamy sposobow na organizowanie procesow
partycypacyjnych — od tych najprostszych i najbardziej znanych,
jak badania ankietowe czy konsultacje spoteczne, az po bardziej
Zaawansowane, wymagajgce specjalistycznej wiedzy,
zatrudnienia odpowiednich moderatoréw (prowadzacych) czy tez
wyzszych naktadow finansowych.

Na kolejnej stronie zostaty zebrane r6zne metody partycypacji.
Podzielono je na siedem grup w zaleznosci od poziomu
zaangazowania uczestnikow procesu i celu poszczegolnych
metod — czy chcemy poznac opinie, czy wspolnie wypracowac
rozwigzania'®.

Szerszy opis wskazanych metod partycypacji znajduje sie

w opracowaniu zrodtowym. W dalszej czesci naszego
opracowania prezentujemy te narzedzia, ktére z powodzeniem
w praktyce mogg zostac¢ zastosowane w Tomaszowie
Mazowieckim i ktére jednoczesnie przyniosg najlepsze efekty.
Kolejnos¢ prezentaciji nie jest przypadkowa — zaczynamy od tych
najbardziej podstawowych i najtatwiejszych, by w kolejnych
etapach rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w naszym
miescie moc wkroczy¢ na wyzsze poziomy.

19 Konsultacje okietznane. Narzedziownik, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(FISE), Warszawa 2015.
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WARSZTATY

Kategoria:

aktywna metoda pracy
wykorzystywana do
opracowania planu
dziatania, wizji zmiany,
wypracowania stanowisk

Metody: o Future City Game

o Partycypacyjne
planowanie strategiczne

o Planning for Real®

o Planowanie
partycypacyjne

o Warsztaty konsultacyjne

o Warsztaty
przysztosciowe

o Konferencja
przysztosciowa

Kategoria:

cel: poznanie opinii
uczestnikow podczas
dyskusji

o Debata publiczna CNDP
o Kawiarnia obywatelska
o Otwarta przestrzen

o Spotkania konsultacyjne

Metody:

DEBATY

Zrédio: konsultacje okietznane. Narzedziownik,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE),
Warszawa 2015.

Kategoria:

Metody:

Kategoria:

Metody:

Kategoria:

Metody:

BADANIA

cel: poznanie opinii
respondentéw przy
wykorzystaniu narzedzi
badawczych

Metody ilosciowe

o Badanie ankietowe
o Panel obywatelski

o Symulator budzetu
Metody jakosciowe

o Fokus

o Grupy wielokrotne

o Spacer badawczy

o Wywiad indywidualny
o Biaty wywiad

WARSZTATY + BADANIA

zawierajg zarowno metody
warsztatowe, jak
i badawcze

o Ocena partycypacyjna

DEBATY + BADANIA

cel: poznanie opinii
uczestnikow oraz tego, jak
wptywa na nig dyskusja
i/lub zapoznanie sie

z materiatami dodatkowymi

o Sondaz deliberatywny®
o Warsztat deliberatywny

Kategoria:

Kategoria:

WARSZTATY + DEBATY

zazwyczaj w postaci statych
lub powotywanych ad hoc ciat
doradczych pracujgcych nad
kwestiami biezgcymi lub
konkretnym zagadnieniem;
wydajg opinie i rekomendacje

21st Century Town Meeting
Forum lokalne

Grupy robocze

Komorki planujgce
Narada obywatelska

Rada mieszkancow

Sad obywatelski

World Café

Zespot roboczy

Dyskusje reprezentantow
grup

Konferencja konsensualna
o Zeszyt debaty rodzinnej

WARSZTATY + DEBATY +
BADANIA

majg na celu wypracowanie
konkretnych rozwigzan
poprzez prace

z wykorzystaniem aktywnych
metod oraz ze wsparciem
badan i debat

o Charrette™

O O 0O O O O o0 O O O

o
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Rozmowa

Poziom trudnosci

niski

O co chodzi w tej metodzie?

Niewielu zdaje sobie z tego sprawe, ale juz zwykta rozmowa

z mieszkancami czy innymi interesariuszami moze stanowic
sposob zaproszenia do zaangazowania i partycypacji. Moze to
by¢ nieformalne spotkanie prezydenta z mieszkarncami poza
urzedem (np. na fawce w parku, w autobusie itp.) i poza
godzinami pracy. Rozmowa moze tez obejmowac bardziej
sformalizowane formy, jak np. spotkania konsultacyjne, spacery
badawcze, réznego rodzaju badania spoteczne itp., szerzej
opisane w kolejnych punktach.

Czemu stuzy?

o zaproszeniu mieszkancow do wspotudziatu w zyciu miasta
i lokalnej spotecznosci,

o budowaniu poczucia sprawczosci wsrod mieszkancow —
kazdy moze podczas takiej rozmowy opowiedzieé
o problemach miasta, z ktorymi sie boryka i ktére wymagajg
interwenciji,

o budowaniu zaufania do wtadz miasta — nalezy zaczg¢ od
rozmowy, by inne bardziej angazujgce formy partycypacji
cieszyly sie zainteresowaniem ze strony mieszkancow.

Koszt Zaangazowanie uczestnikow

niskie

Czego wymaga?

o checii otwartosci ze strony urzednikow i lokalnych wtadz,

o wyboru odpowiedniego miejsca (lub miejsc — rozmowy mogag
by¢ prowadzone np. w réznych dzielnicach) do prowadzenia
nieformalnych rozméw, do ktérych kazdy bedzie miat dobry
dostep — wazne, aby miejsca te spetniaty standardy
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

lle trwa?

czas trwania rozmow zalezy od potrzeb i mozliwosci

Praktyczne przyklady zastosowania

Polska, £.6dz, spotkania z mieszkancami, Zob.: Spotkania

Z mieszkancami 2019, https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/plan-
dla-osiedli/spotkania-z-mieszkancami-archiwum/ (dostep: maj
2022).
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Spotkanie konsultacyjne

Poziom trudnosci

niski

O co chodzi w tej metodzie?

To chyba najpowszechniejsza i najbardziej intuicyjna metoda
partycypacji spotecznej polegajgca na dyskusji uczestnikow
nt. konkretnego zagadnienia i oceny proponowanych przez
ekspertow rozwigzan. Spotkania takie towarzyszg zwykle
konsultowaniu opracowanych dokumentéw strategicznych czy
tez planistycznych.

Czemu stuzy?

o zebraniu opinii uczestnikow nt. przedmiotu konsultacji
(np. opracowywane;j strategii rozwoju)

Koszt Zaangazowanie uczestnikow

niski niskie

Czego wymaga?

o zapewnienia odpowiedniego miejsca, ktére pomiesci do
kilkudziesieciu osob,

o co najmniej dwdch mikrofonow (jeden dla prowadzgcego
konsultacje i co najmniej jeden ,przechodni” dla uczestnikow
spotkania),

o w zaleznosci od przedmiotu konsultacji, opcjonalnie —
przygotowania materiatéw dla uczestnikow (np. rysunek
konsultowanego planu zagospodarowania przestrzennego czy
tez streszczenie dokumentu strategii rozwoju).

lle trwa?

2-3 godziny
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Open space — Otwarta przestrzen
Poziom trudnosci Koszt Zaangazowanie uczestnikéw

niski niski niskie

O co chodzi w tej metodzie?

To metoda stworzona w latach 80. przez Harrisona Owena,
amerykanskiego pisarza, konsultanta i fotografa, opierajgca sie
o nieformalng dyskusje szerokiego grona interesariuszy wokot
danego tematu, ktory jest jedyng kwestig ustalong przed
spotkaniem. Reszta zalezy od uczestnikow, ktorzy sami dzielg
sie na mniejsze grupy dyskusyjne, zgtaszajgc propozycje
watkow do omowienia i zachecajgc innych do przytgczenia sie
do dyskusiji. Wyniki pracy kazdej grupy prezentowane sg

w formie raportu zawierajgcego najwazniejsze wnioski

i rekomendacje. Uczestnicy

w trakcie takiego spotkania mogg dowolnie przechodzi¢ miedzy
grupami, dzieki czemu biorg udziat w szerszej dyskusiji.

Czemu stuzy?

o rozpoczeciu debaty dot. okreslonego zagadnienia, problemu,
o dyskusji nad szerokim i ogélnym tematem (np. aktywnosé
spoteczna miodziezy).

lle trwa?

od jednego do kilku dni, w zaleznosci od tematu dyskusiji
i potrzeb uczestnikow

Czego wymaga?

o facylitatora,

o odpowiedniego miejsca, ktére pomiesci duzg grupe ludzi
i zapewni swobodng dyskusje w mniejszych grupach
i wymiane mysli,

o zaangazowanych uczestnikow.

Praktyczne przykitady zastosowania

o Polska, Krosnice, Lokalne Forum ,Razem dla rozwoju
miodych” organizowane przez Stowarzyszenie na Rzecz
Edukacji Ekologicznej Dolina Baryczy,

o Polska, Krosno Odrzanskie, konferencja pt. ,Mtodziezy gtos
sie nalezy!” organizowana przez Starostwo Powiatowe
w Krosnie Odrzanskim.

Wiecej nt. metody przeczytasz w:

o Welcome to Open Space!, https://openspaceworld.org/wp2/.

o Open Space, metoda, https://www.openspace.pl/metoda.
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World Café — Rozmowy w kawiarence

Poziom trudnosci

niski

O co chodzi w tej metodzie?

»,Rozmowy w Kawiarence to fatwe do wykorzystania narzedzie
tworzenia zywej sieci dialogu i wspoétpracy dotyczgcej waznych
spraw’.

Metoda ta polega na jednoczesnej rozmowie w kawiarnianej
atmosferze o réznych aspektach danego problemu
(przypisanych do osobnych stolikéw) w matych grupach. Dzieki
zmianie stolikow przez uczestnikdéw kazdy moze pracowaé

w roznych zespotach, zajmujac sie wszystkimi analizowanymi

zagadnieniami. ,Rozmowy w Kawiarence” umozliwiajg wymiane

wiedzy, doswiadczen, pomystow oraz okreslenie potrzeb
i oczekiwan zainteresowanych stron, ale nie znalezienie
konkretnych rozwigzan, stad powinny by¢ stosowane na
poczatku procesu partycypacyjnego.

Czemu stuzy?

O rozpoczeciu procesu partycypacyjnego;

o okresleniu potrzeb i oczekiwan szerokiego grona
interesariuszy;

o wymianie informacji, wiedzy i doswiadczen dot. okreslonych
zagadnien;

o zebraniu pomystéw na rozwigzanie wskazanych problemow.

Praktyczne przyktady zastosowania

Polska, £6dz, konsultacje spoteczne projektu ,Strategii
Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+”,
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-
dzialan/strategie-rozwoju/2594-2/.

Koszt Zaangazowanie uczestnikéw

srednie

Czego wymaga?

o wytworzenia ,kawiarnianej” atmosfery — warsztat powinien
odbywac sie w kawiarni albo w miejscu, ktore zostanie
odpowiednio zorganizowane i bedzie sprzyjato nieformalnej,

luznej atmosferze oraz umozliwi rozmowy przy kilku stolikach

(najlepiej okragtych, przy ktérych zmiesci sie do 6 krzeset);
o ,obruséw”, po ktérych mozna pisaé oraz
markerow/dtugopiséw dla kazdego — na stolikach powinny
znalez¢ sie papierowe obrusy lub duze kartki, na ktérych
uczestnicy bedg mogli zapisywac swoje pomysty;
o odpowiednio przygotowanych zasobow osobowych — oprocz

moderatora warsztatow przy kazdym stoliku powinien znalez¢
sie gospodarz, ktérego rolg ma by¢ przekazywanie pomystow

kolejnym gosciom danego stolika.

lle trwa?
2-3 godz.
Wiecej nt. metody przeczytasz w:

Rozmowy w Kawiarence. Przewodnik krok po kroku, jak

Z rozmowy zrobi¢ narzedzie, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2012,
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-
content/uploads/2015/10/world_cafe opis narzedzia final.pdf.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Badanie ankietowe

Poziom trudnosci

sredni

Koszt

zalezy od wybranej techniki;

Zaangazowanie uczestnikow

niskie

od niskiego do $redniego

O co chodzi w tej metodzie?

To technika badan spotecznych polegajgca na wypetnieniu
uprzednio przygotowanego kwestionariusza ankiety
samodzielnie przez respondenta (w przypadku badan
realizowanych np. online — CAWI) lub zapisywaniu odpowiedzi
respondenta na kwestionariuszu przez badacza (w przypadku
wywiadow bezposrednich — PAPI/CAPI czy tez telefonicznych —
CATI).

Czemu stuzy?

o zebraniu opinii reprezentatywnej grupy osob na dany temat,
o poznaniu zachowan i rozktadu deklaracji spoteczenstwa
w odniesieniu do okreslonych zagadnien (np. preferencije
wyborcze).

lle trwa?

wypetnienie jednego kwestionariusza ankiety — kilka do
kilkunastu minut w zaleznosci od liczby pytan i wybranej techniki
badania;

proces realizacji badan — kilka do kilkunastu dni (w zaleznosci
od wybranej techniki)

Czego wymaga?

@]

przygotowania kwestionariusza ankiety,

doboru reprezentatywnej proby badawczej,

odpowiedniego programu do opublikowania ankiety online

(w przypadku badania internetowego) — sg dostepne bezptatne
narzedzia,

zatrudnienia badacza lub badaczy (w przypadku badania
metodg bezposrednig lub wywiadu telefonicznego) badz
Zlecenia badania wyspecjalizowanej firmie badawczej,
zebrania i prezentacji wynikéw w formie raportu
umozliwiajgcego ich interpretacje.

Praktyczne przyklady zastosowania

o Polska, Mielec, badania ilosciowe PAPI wsrdd mieszkancéw
miasta w procesie opracowania ,Planu rozwoju lokalnego
Gminy Miejskiej Mielec” (proba badawcza n=400),

o Polska, Putawy, badania ilosciowe CAWI wsréd mieszkancéw
miasta w procesie opracowania ,Strategii rozwoju Miasta
Putawy do 2030 roku” (proba badawcza n=682).



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Fokus (FGI)

Poziom trudnosci Koszt Zaangazowanie uczestnikow

Sredni Sredni Srednie

O co chodzi w tej metodzie? Czego wymaga?
To technika badan jakosciowych polegajgca na dyskusji grupy o przygotowania scenariusza badania,
celowo dobranych osob prowadzonej przez moderatora wedtug o wyboru i zaproszenia uczestnikow badania,
przygotowanego scenariusza. Dyskusja jest skoncentrowana na o zapewnienia odpowiedniego miejsca, umozliwiajgcego
okreslonym temacie lub kilku tematach. Liczebno$¢ grupy swobodng dyskusje grupy oséb,
fokusowej nie powinna by¢ zbyt duza (optymalnie 8-12 osob), o odpowiednio przygotowanego moderatora dyskusiji,
zapewniajgc mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi kazdemu o jesli badanie jest rejestrowane, wymaga réwniez uprzedniej
uczestnikowi. zgody uczestnikdw na nagrywanie.

Badanie zaktada, ze jego uczestnicy posiadajg wiedze

nt. omawianych zagadnien i petnig tym samym role ekspertow

w danej dziedzinie. lle trwa?
Czemu stuzy? 1,5-2 godz.

o zebraniu opinii grupy oséb na okreslony temat,

o pogtebieniu informacji pozyskanych w badaniach ilosciowych, Praktyczne przyktady zastosowania

poznaniu przyczyn wystepowania okreslonych zachowan -

i deklaracji, Polska, Ostrowiec Swietokrzyski, badania fokusowe realizowane
o poznaniu zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy w procesie przygotowania Planu rozwoju lokalnego

okres$lonymi problemami, zjawiskami, zachowaniami. z przedstawicielami réznych grup, m.in. z liderami lokalnej

spotecznosci i NGO, przedsiebiorcami, przedstawicielami
lokalnej oswiaty (szkot podstawowych i ponadpodstawowych)
iin.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Wywiad indywidualny (IDI)

Poziom trudnosci

sredni

O co chodzi w tej metodzie?

To technika badan jakosciowych polegajgca na bezposredniej
rozmowie badacza (moderatora) z respondentem prowadzonej
na podstawie scenariusza.

Badanie zaktada, ze jego uczestnik posiada wiedze

nt. omawianych zagadnien i petni tym samym role eksperta

w danej dziedzinie.

Czemu stuzy?

o zebraniu opinii wybranych oséb na okreslony temat,

o pogtebieniu informacji pozyskanych w badaniach ilosciowych,
poznaniu przyczyn wystepowania okreslonych zachowan
i deklaraciji,

o poznaniu zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy
okreslonymi problemami, zjawiskami, zachowaniami.

Koszt Zaangazowanie uczestnikow

sredni srednie

Czego wymaga?

o przygotowania scenariusza badania,

wyboru i zaproszenia uczestnikow badania,

o zapewnienia odpowiedniego miejsca, umozliwiajgcego
swobodng rozmowe badacza z respondentem,

o odpowiednio przygotowanego badacza,

o jesli badanie jest rejestrowane, wymaga réwniez uprzedniej
zgody uczestnika na nagrywanie.

O

lle trwa?

1,5-2 godz.

Praktyczne przyklady zastosowania

Polska, Stalowa Wola, wywiady indywidualne z przedstawicielami
réznych Srodowisk (liderzy lokalnej spotecznosci, NGO,
mieszkancy, specjalisci z réznych dziedzin) w podobszarach
rewitalizacji na potrzeby opracowania ,Lokalnego Programu
Rewitalizacji dla Gminy Stalowa Wola na lata 2017-2020”, 2017 r.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Spacer badawczy
Poziom trudnosci Koszt Zaangazowanie uczestnikéw
Sredni niski Srednie

O co chodzi w tej metodzie?

Jest to metoda pozwalajgca spojrze¢ na dany obszar oczami
jego uzytkownikow. Uczestnicy oprowadzajg badacza,
wskazujgc zarowno potencijaty, jak i problemy poszczegolnych
miejsc na trasie spaceru. Badanie prowadzone jest wedtug
okreslonego scenariusza i pozwala na zmapowanie miejsc
wymagajgcych interwenciji (np. dostosowania do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami) oraz zbadanie potrzeb i odczu¢ osob
w odniesieniu do réznych aspektdéw przestrzeni.

W spacerze takim powinna brac udziat niewielka grupa osob —
gtébwnych uzytkownikéw danego terenu (zwykle mieszkancéw).
W zaleznosci od przedmiotu procesu badanie mozna prowadzi¢
Z réznymi grupami, np. mtodziezg, osobami starszymi itp. Warto
badanie takie przeprowadzi¢ kilkukrotnie w réznych porach dnia
(np. w ciggu dnia oraz wieczorem, po zmroku), bowiem moze to
zmienia¢ postrzeganie danej przestrzeni.

Spacer badawczy odbywa sie nie tylko w przestrzeni otwartej,
ale moze rowniez dotyczy¢ jakiegos budynku (np. urzedu
miasta). Pozwoli wowczas na okreslenie np. optymalnych
lokalizacji tablic informacyjnych.

Czego wymaga?

o przemyslanego wyznaczenia trasy i przygotowania
scenariusza w taki sposob, aby spacer nie trwat dtuzej niz 1,5
godz.,

o dobrze przygotowanego badacza prowadzgcego spacer.

Czemu stuzy?

o zdiagnozowaniu probleméw danego obszaru wraz z ich
zmapowaniem z perspektywy jego uzytkownikdw w oparciu
0 bezposrednie doswiadczenie przestrzeni,

o moze stuzy¢ zbadaniu problemoéw spoteczenstwa zyjgcego na
danym terenie (np. wandalizm, przestepczos¢),

o zebraniu pomystow na ,ulepszenie” danego terenu
i rozwigzanie jego problemow.

lle trwa?

do 1,5 godz./1 spacer

Praktyczne przyktady zastosowania

o Polska, Gdynia, spacery z osobami starszymi badajgce
dostosowanie przestrzeni publicznej (Srodmiejskie okolice
Urzedu Miasta) do ich potrzeb, http://pomysly.e.org.pl/spacer-
badawczy/.

o Polska, Gorzéw Wielkopolski, konsultacje ,Gminnego
Programu Rewitalizacji Gorzéw 2025+”,
https://bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/system/obj/9602 Rapo

rt_spacery badawcze.compressed.pdf.

Wiecej nt. metody przeczytasz w:

Spacery badawcze, https://partycypacjaocbywatelska.pl/strefa-
wiedzy/techniki/spacery-badawcze/.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Partycypacyjne planowanie strategiczne

Poziom trudnosci

sredni

O co chodzi w tej metodzie?

To metoda zaangazowania lokalnej spotecznosci w proces
tworzenia wizji przysztosci oaz planu dziatania dla danego
obszaru (np. gminy, obszaru rewitalizaciji itp.). Obejmuje zwykle
4 sesje warsztatowe poswiecone kolejno:

(@)

wizji — okreslenie pozgdanego stanu danego obszaru za kilka
lat;

barierom — wskazanie problemow i barier utrudniajgcych
osiggniecie zarysowanej uprzednio wizji;

receptom — wypracowanie strategii, ktdra pozwoli
przezwyciezy¢ przeszkody;

planowi dziatania — skonkretyzowanie dziatan, okreslenie
harmonogramu ich wdrozenia oraz zakreséw
odpowiedzialnosci za ich realizacje.

Metode tg mozna tgczy¢ z innymi technikami, np. praca
w podgrupach jak przy World Café.

Czemu stuzy?

stworzeniu wspdlnej wizji danego obszaru — stgd dobrze
sprawdza sie w poczgtkowej fazie procesow zwigzanych

z planowaniem strategicznym,;

wypracowaniu ogoélnego planu dziatah dla danego obszaru;
zaangazowaniu lokalnej spotecznosci w proces
przygotowania ogolnej strategii, jak i wypracowywania
bardziej szczegbétowych rozwigzan.

Koszt

sredni

Zaangazowanie uczestnikow

srednie

Czego wymaga?

o moderatora,

o pozyskania uczestnikdw gotowych do pracy nawet przez dwa

dni,
o kreatywnosci moderatora i uczestnikéw,

o arkuszy papieru oraz markerow umozliwiajgcych zapisywanie

pomystow.

lle trwa?

2-4 dni (obejmuje sesje warsztatowe podzielone na fazy)

Praktyczne przyklady zastosowania

Polska, Niepotomice, 500 0sob tworzy strategie rozwoju

w Niepotomicach, https://partycypacjaocbywatelska.pl/strefa-
wiedzy/przyklady-dzialan/kwestie-sasiedzkie/500-osob-tworzy-
strategie-rozwoju-w-niepolomicach/#warsztat.

Wiecej nt. metody przeczytasz w:

CKS, Partycypacyjne planowanie strategiczne, 19.07.2012,
https://konsultacje.um.warszawa.pl/content/partycypacyjne-

planowanie-strategiczne.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Warsztaty przysztosciowe

Poziom trudnosci Koszt

sredni sredni

O co chodzi w tej metodzie?

To metoda dialogu z przedstawicielami réznych srodowisk, ktérej
celem jest stworzenie wspdlnej wizji danego obszaru (np. gminy,
obszaru rewitalizacji, osiedla itp.). Obejmuje 4 fazy:

o przygotowania, podczas ktdérego uczestnicy zapoznajg sie ze
sobg oraz z tematem dyskusji;

o krytyki, kiedy to w oparciu o burze mézgow zbierane sg
informacje dot. potrzeb i oczekiwan wszystkich grup
interesariuszy, a nastepnie systematyzowane w mniejszych
grupach;

o utopii (fantazji), podczas ktorej w formie zabawy wymyslane
sg rozne rozwigzania wskazanych problemow, bez zwracania
uwagi na ich ograniczenia (np. finansowe);

o realizacji, stanowigca probe urealnienia najlepszych
pomystow zebranych w fazie utopii poprzez ich
doprecyzowanie oraz weryfikacje mozliwosci realizacji.

Moga by¢ realizowane zaréwno w matych grupach (do 15 os6b),

jak i wiekszych (nawet kilkaset uczestnikéw). W przypadku

wiekszej liczby os6b konieczny jest podziat uczestnikow na
mniejsze grupy robocze, by zapewni¢ wysokag efektywnos¢
pracy i mozliwos¢ wypowiedzenia sie kazdemu.

Wiecej nt. metody przeczytasz w:

Jak rozmawiac z mieszkarncami, https://www.maszglos.pl/wp-
content/uploads/2012/04/Jak-rozmawiac-z-mieszkancami.pdf.

Zaangazowanie uczestnikow

srednie

Czego wymaga?

o profesjonalnego moderatora (jednego lub kilku, jesli
w warsztatach bierze udziat wiecej osob);

o pozyskania uczestnikow gotowych do pracy nawet przez dwa
dni;

o kreatywnosci moderatora i uczestnikow;

o arkuszy papieru oraz markeréw umozliwiajgcych zapisywanie
pomystow.

Czemu stuzy?

o stworzeniu wspolnej wizji danego obszaru — stgd dobrze
sprawdza sie w poczagtkowej fazie proceséw zwigzanych
Z planowaniem strategicznym,

o uzyskaniu konsensusu spotecznego co do przysztosci danego
miejsca,

o wypracowaniu ogoélnego planu dziatan dla danego obszaru.

lle trwa?

1-2 dni (obejmuje sesje warsztatowe podzielone na fazy)
Praktyczne przykiady zastosowania

Polska, Krakow, Warsztaty przysztosciowe ,Szkota za 10-20 lat”,

23.05.2019, https://www.xiv-lo.krakow.pl/index.php/solidarna-
szkola/591-warsztaty-przyszlosciowe-szkola-za-10-20-lat.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Szkolne Kluby Mfodego Obywatela — sposéb na zaangazowanie miodych

Poziom trudnosci

wysoKi WYSOKi

O co chodzi w tej metodzie?

To przestrzenh ksztattowania wsrod mtodziezy odpowiedzialno$ci
obywatelskiej i spotecznej.
Szkolne Kluby Mtodego Obywatela powstaty w placéwkach
edukacyjnych na obszarze Metropolii Poznan w ramach dwoch
edycji projektu ,DziataMY! Program rozwoju edukacji
obywatelskiej w Metropolii Poznan”. Pozwalajg budowaé wsrod
dzieci i mtodziezy postawy zaangazowania i odpowiedzialnosci
spotecznej i obywatelskiej. Kazdy Klub realizuje 4 zré6Zznicowane
inicjatywy spoteczno-obywatelskie:
o Szkolny Budzet Obywatelski,
o Wolontariat na rzecz oséb starszych lub oséb
Z niepetnosprawnosciami,
o Inicjatywa spoteczna/obywatelska na rzecz lokalnej
spotecznosci o tematyce ekologicznej,
o EKO-debata oksfordzka nt. waznych lokalnie problemoéw
ekologicznych.

lle trwa?

1 rok szkolny odpowiada 1 edyc;ji

Koszt Zaangazowanie uczestnikow

wysokie

Czego wymaga?

o opiekuna Klubu,

o aktywizacji mtodziezy,

o zaangazowania srodkow finansowych na realizacje dziatan
w ramach SKMO.

Czemu stuzy?
o budowaniu poczucia odpowiedzialnosci mtodziezy za sprawy

szkoty i lokalnej spotecznosci,
o zwiekszeniu poziomu zaangazowania mtodych.

Wiecej nt. inicjatywy przeczytasz w:

Edycje projektu ,DziataMY?!”,
https://www.konsultacje.metropoliapoznan.pl/sbo/pagesView,20,

O-projekcie,PL.
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Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

Warsztaty urbanistyczne Charette, czyli miasto wedtug mieszkancéw

Poziom trudnosci Koszt

wysoki wysoki

O co chodzi w tej metodzie?

Metoda ta wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych i zyskuje
popularnos¢ réwniez w Polsce. Wykorzystuje sie jg w procesie
planowania przestrzennego.

To tzw. ,metoda skutecznego wdrazania zrownowazonej
urbanistyki” obejmujgca intensywne (zwykle kilkudniowe) sesje
warsztatowe realizowane z kluczowymi interesariuszami, ktérych
celem jest wypracowanie wspolnej koncepcji zagospodarowania
danego obszaru. Wykorzystywana jest w procesach planowania
przestrzennego, rewitalizacji itp. Kluczowym czynnikiem sukcesu
jest dotarcie do jak najszerszego grona interesariuszy, by
wypracowane rozwigzania zyskaty akceptacje spoteczng.

Czego wymaga?

o wysokich naktadéw finansowych,

o dobrze przygotowanego i zorientowanego w temacie
moderatora,

o zaangazowania grona ekspertow z réznych dziedzin:
urbanisci, architekci, ekonomisci itp.,

o zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych i narzedzi
do pracy, np. w postaci makiet 3D, map itp.

lle trwa?

od kilku dni do kilku tygodni (obejmuje cykl spotkan)

Zaangazowanie uczestnikow

wysokie

Czemu stuzy?

o planowaniu przestrzeni, np. w ramach rewitalizacji, tworzenia
planéw zagospodarowania przestrzennego, projektowania
przestrzeni publicznej lub budynkow,

o rozwigzywaniu skomplikowanych problemoéw przestrzennych,
w tym wynikajgcych ze sprzecznych intereséw réznych
Srodowisk,

o zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy w proces
projektowania przestrzeni, budynkdw.

Praktyczne przyklady zastosowania

o Polska, Bochnia, warsztaty urbanistyczne Charette dot.
planowania przysztosci srodmiescia, A. Kartowska,
P. Jaworski, Jaka przyszto$é dla Srédmiescia Bochni?
Warsztaty Charette - raport koncowy, 03.04.2015,
https://krakowska.biz/opinie/1114-przyszlosc-srodmiescia-
bochni-warsztaty-charette.

o Wielka Brytania, Highland Council, planowanie nowej osady
Tornagrain, https://www.tornagrain.com/.

Wiecej nt. metody przeczytasz w:

Partycypacja obywatelska, Strefa wiedzy, Techniki, Warsztaty
Charette, https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-
wiedzy/techniki/charette/.
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Dodatek 2:
Plan konsultacji spotecznych



Standardy partycypacji spotecznej i komunikacji Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

1. Temat, czyli co chcemy konsultowaé?

Opisz krotko, czego dotyczg konsultacje (dokument,
zagadnienie)

2. Komorka odpowiedzialna, czyli kto prowadzi
konsultacje?

Wskaz, ktéry/e wydziat/biuro bedzie odpowiedzialne za
przeprowadzenie konsultacji

5. Odbiorcy, czyli do kogo skierowane sg konsultacje
spofeczne?

Zastanow sie, dla kogo konsultowane zagadnienia sq wazne, na
kogo wptynie ta decyzja, kto moze byc zainteresowany tematem,
Jakie grupy warto zaprosic, by uzyskac opinie mozliwe
Sszerokiego grona 0soOb reprezentujgcych rozne srodowiska.
Wskaz szczegotowo, ,mieszkancy miasta” to zbyt ogdlne
okreslenie.

Uwzglednij rowniez STOWARZYSZENIA | GRUPY
ZORGANIZOWANE, ktére mogg byc¢ zainteresowane tym
tematem. Wskaz konkretne osoby, ktore warto zaprosic¢ z tego
Srodowiska.

3. Cel, czyli co chcemy osiagng¢ poprzez konsultacje?

Zastanow sie, dlaczego organizujesz konsultacje: czy chcesz
poznac potrzeby mieszkancow/znalez¢ rozwigzanie jakiego$
problemu, dokonac wyboru miedzy kilkoma wariantami, czy
chcesz poznac opinie na temat projektu dokumentu/gotowej
koncepcji

6. Przedmiot, czyli szczegoiowe kwestie, ktorych beda
dotyczy¢ konsultacje

Wskaz, o czym bedziesz rozmawiac z uczestnikami, jakie
zadasz im pytania

4. Termin, czyli kiedy zostang przeprowadzone konsultacje?

Unikaj termindw, w ktorych zaangazowanie mieszkancow moze
byc trudne (okres Swigteczny, wakacje), wez pod uwage, Ze
interesariusze muszg mie¢ czas na zapoznanie Sie

z dokumentem czy innymi materiatami, dlatego konsultacje
powinny trwac przez co najmniej 14 dni

7. Problemy, czyli co moze utrudnic realizacje tego procesu

Okresl, jakie trudnosci mogg mie¢ wptyw na skuteczng realizacje
konsultacji i jak bedziesz im przeciwdziatac?
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8. Sposéb prowadzenia konsultacji spotecznych
a. Ustalony termin konsultacji spotecznych (od-do)

b. Planowane dziatania, czyli w jaki Sposob bedziemy rozmawiac
Z mieszkancami?

Przy kazdym planowanym dziataniu wskaz, do kogo jest
skierowane, gdzie i jak zostanie zorganizowane, ile bedzie trwac¢

e. Informacja zwrotna, czyli jak poinformujesz mieszkarncow
0 wynikach konsultacji?

Pamietaj, Ze uczestnicy konsultacji muszg otrzymac
podsumowanie dziatan, w ktorych wzieli udziat. Najlepiej bytoby,
gdyby powstat raport z konsultacji, ktory opublikujesz na stronie
internetowej UM, wytozysz w UM do zapoznania sie, mozesz
rowniez zorganizowac spotkanie informacyjne podsumowujgce
konsultacje spoteczne. Warto opublikowac artykut prasowy

z odniesieniem do raportu z konsultacji. Bardzo wazne jest, bys
podziekowat interesariuszom za zgtoszone opinie i
Zaangazowanie.

c. Jak poinformujemy mieszkancow oraz stowarzyszenia i grupy
zorganizowane i zachecimy ich do uczestnictwa, czyli
szczegotowy opis akcji informacyjno-promocyjnej

Pamietaj, by dostosowac¢ komunikaty i forme ich przekazania do
tematu i uczestnikow konsultacji

9. Podsumowanie konsultacji spotecznych

Raport z konsultacji spotecznych powinien zawiera¢ co najmniej
nastepujgce informacje: co i dlaczego konsultowalismy, jak

i gdzie zbieralismy opinie, jak informowalis$my o konsultacjach
spotecznych, jakie sg wyniki konsultacji spotecznych, jakie uwagi
zebrano i w jaki sposob je rozstrzygnieto oraz jakie bedg dalsze
kroki.

d. Co, gdzie i kiedy, czyli harmonogram konsultacji i akcji
informacyjno-promocyjnej

Wskaz konkretne daty, godziny i miejsca, w ktorych odbedg sie
planowane wydarzenia

Wydarzenie Data, godzina, miejsce
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Dodatek 3:
Narzedzie do
mapowania interesariuszy



Numer

grupy
interesarius

zy
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Nazwa grupy

Tu wpisz nazwe grupy interesariuszy, np. osoby
starsze, rodziny z matymi dzie¢mi, turysci, lokalne
media, pracownicy samorzgdowi, przedsiebiorcy,
Radni Rady Miasta. Pamietaj zarowno

o interesariuszach zewnetrznych (np. mieszkancy),
jak i wewnetrznych (np. Prezydent Miasta). Poziom
szczegotowoSci dostosuj do potrzeb, biorgc pod
uwage potencjalny wptyw interesariuszy na proces
oraz ich zaangazowanie. Czasem np. wskazanie
zbiorczo mieszkancow miasta bedzie
niewystarczajgce, bo okreslona grupa moze miec¢
wigkszy interes w danym procesie niz inna

(np. mieszkancy okreslonej dzielnicy w procesie
planowania jej przestrzeni bedg bardziej
zainteresowani udziatem w nim niz mieszkancy innych
czesci miasta).

Wptyw interesariuszy

Ocen potencjalny wptyw
danej grupy interesariuszy
na proces w skali 1-5, gdzie
1 oznacza brak wptywu lub
bardzo maty wptyw, a 5 —
bardzo duzy wptyw.

Wyniki mapowania interesariuszy warto
przedstawic w formie graficznej na

wykresie

Zaangazowanie
interesariuszy

Biorgc pod uwage
dotychczasowe
doswiadczenia, ocen
potencjalne zaangazowanie
interesariuszy w dany
proces. Zastosuj skale 1-5,
gdzie 1 oznacza brak
zaangazowania lub bardzo
mate zaangazowanie, a 5 —
bardzo duze
zaangazowanie.



Zaangazowanie
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2 3 4

Wplyw interesariusza
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Przyktady szczegolnych grup interesariuszy

Mieszkancy: Przedsiebiorcy:

Dzieci w wieku szkolnym

Mtodziez uczgca sie w szkotach podstawowych
Mtodziez uczgca sie w szkotach ponadpodstawowych
Studenci

Mtode rodziny

Mtode rodziny z dzie¢mi

Pracujgcy

Emeryci i Rencisci

Kombatanci

Osoby samotne

Osoby wymagajgce wsparcia (np. klienci MOPS)
Osoby starsze

Bezrobotni

Bezdomni

Niepetnosprawni

Pacjenci stuzby zdrowia

Srodowiska zawodowe

Cztonkowie kluczowych stowarzyszen, klubow, bractw,
duszpasterstw

Osoby zamierzajgce podjgc¢ aktywnosé spoteczng lub
gospodarczg

Wspdlnoty Mieszkaniowe/Cztonkowie Spotdzielni
Mieszkaniowych

Osoby, ktére podejmujg dziatalno$¢ gospodarczag

Mate i srednie firmy wymagajgce wsparcia

Przedsiebiorcy rozwijajgcy nowe produkty

Przedsiebiorcy powigzani z kluczowymi produktami lokalnymi
Przedsiebiorcy wchodzgcy na nowe rynKi

Przedsiebiorcy bedgcy potencjalnymi inwestorami na terenie
miasta

Przedsiebiorcy wdrazajgcy nowe technologie

Duze przedsiebiorstwa

Przyjezdni:

Pracownicy lokalnych firm

Uczniowie lokalnych szkot

Pacjenci stuzby zdrowia

Klienci produktow i ustug dostepnych w miescie
Partnerzy biznesowi lokalnych firm

Uczestnicy wydarzen kulturalnych , sportowych
i rekreacyjnych

Pielgrzymi

Kuracjusze

Turysci

Organizacje i instytucje:

Organizatorzy incydentalnych wydarzen w miescie
Organizatorzy statych wydarzen w miescie

Jednostki i instytucje publiczne:

Gminy (ich jednostki organizacyjne) lub ich zwigzki

Zrédto: Narzedzie do mapowania interesariuszy, ZMP, 2020
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