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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY Z DNIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


[bookmark: _Hlk93864704]
1.	Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na opracowaniu dokumentu 
pod nazwą: Program wsparcia seniorów TOMASZÓW DLA SENIORÓW na lata 2022–2026 oraz ewaluacja tego dokumentu i jego aktualizacja w ramach projektu pn.: „TOMASZÓW MAZOWIECKI – ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej  i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim” finansowanego w ramach Programu „Rozwój Lokalny” ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021.

I ETAP: 
Opracowanie dokumentu pn.: „Program wsparcia seniorów TOMASZÓW DLA SENIORÓW na lata 2022 - 2026”

1. Odbiorcy: program ma być skierowany do najstarszych mieszkańców Tomaszowa Mazowieckiego - seniorów. Wykonawca opracuje dokument w formule uczestnictwa przedstawicieli grup interesariuszy (np. Tomaszowskiej Rady Seniorów, środowisk senioralnych i organizacji pozarządowych działających na rzecz seniorów) wskazanych przez zamawiającego tak, aby podjęli oni rolę współautorów opracowania i tym samym czuli się odpowiedzialni za jego realizację.

2. Proponowana struktura programu (minimum):
1. Prace wstępne: przygotowanie szczegółowej diagnozy społecznej w odniesieniu się do osób powyżej 60 roku życia (obejmującej zagadnienia m.in.: demografii, infrastruktury, usług społecznych, jakość życia po pandemii), opracowanej na podstawie źródeł zastanych i badań ankietowych mieszkańców Tomaszowa Mazowieckiego.
a) w procesie tworzenia diagnozy, należy wykorzystać publicznie dostępne źródła informacji i obowiązujące dokumenty, gotowe raporty i analizy oraz następujące metody badawcze: 
· indywidualne wywiady z kluczowymi interesariuszami, w tym minimum 
z 5 przedstawicielami organizacji pozarządowych działających w obszarze wsparcia seniorów (łącznie minimum 8 wywiadów w formulestacjonarnej/online/telefonicznej),
· warsztaty w ilości 1 sztuki w formule stacjonarnej - tematyka powinna obejmować problematykę dotyczącą polityki senioralnej oraz jakości życia seniorów;
b) z przeprowadzonej diagnozy wykonawca sporządzi raport, który zostanie dostarczony zamawiającemu w wersji elektronicznej edytowalnej i PDF.

1. Opracowanie projektu „Programu wsparcia seniorów TOMASZÓW DLA SENIORÓW na lata 2022 - 2026”:
a) opracowanie w formie pisemnej projektu Programu, w którego strukturze znajdą się w szczególności:
· wnioski z diagnozy,
· określenie lokalnego potencjału społecznego oraz trendów rozwojowych 
w obszarze polityki senioralnej miasta w okresie objętym Programem,
· wyznaczenie celów Programu,
· określenie długofalowych kierunków i form wspierania seniorów,
· wskazanie działań niezbędnych do wsparcia systemu senioralnego na terenie miasta,
· określenie harmonogramu rzeczowo - finansowego realizacji Programu, 
· określenie oczekiwanych rezultatów planowanych działań oraz wskaźników ich osiągnięcia,
· określenie systemu zarządzania oraz monitorowania, ewaluacji i aktualizacji Programu, w tym określenie mierników realizacji celów.

1. Konsultacje i uzgodnienia projektu „Programu wsparcia seniorów TOMASZÓW DLA SENIORÓW na lata 2022 - 2026” – wykonawca zobowiązany jest do:
a) sporządzenia na potrzeby przeprowadzenia konsultacji prezentacji multimedialnej zawierającej najistotniejsze elementy Programu;
b) przygotowania wzoru formularza konsultacyjnego w formie online i papierowej do przeprowadzenia konsultacji społecznych projektu dokumentu;
c) przeprowadzenia konsultacji z wykorzystaniem narzędzi własnych 
oraz zamawiającego (z zachowaniem norm obowiązujących u zamawiającego) w formie elektronicznej za pośrednictwem strony internetowej zamawiającego poprzez elektroniczny formularz konsultacji;
d) analizy formularzy konsultacyjnych, uzgodnienia z zamawiającym zaproponowanych przez osoby biorące udział w konsultacjach społecznych zmian i sporządzenia w ciągu 14 dni kalendarzowych po upływie terminu konsultacji raportu w wersji elektronicznej edytowalnej i PDF, zawierającego analizę zgłoszonych uwag wraz z uzasadnieniem ich przyjęcia lub odrzucenia;
e) naniesienie uwzględnionych przez zamawiającego uwag wynikających 
z konsultacji w projekcie dokumentu.

3. Wykonawca zobowiązany będzie przekazać ostateczny dokument w wersji papierowej 
w 2 egzemplarzach w formacie A4 w pełnym kolorze, druk dwustronny oraz w wersji elektronicznej w formie edytowalnej i PDF. Opracowany dokument powinien być przygotowany w formacie umożliwiającym publikowanie na stronach internetowych. Dokument powinien być napisany czcionką Calibri o rozmiarze 12, interlinia 1,5. Objętość dokumentu: to minimum 40 stron. Dokument nie może przekroczyć objętości 100 stron. Dokument ma być opracowany ze szczególną starannością pod względem graficznym, 
w tym infografik, wykresów, tabel, rysunków. Wykonawca jest zobowiązany 
do przedstawienia zamawiającemu co najmniej 2 propozycji opracowania graficznego 
do wyboru.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania rekomendowanego Programu w celu przedstawienia go Radzie Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z zachowaniem zasad obowiązujących u zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązuje się uczestniczyć we wszystkich etapach prac 
nad opracowaniem Programu.

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty organizacyjne i techniczne, dotyczące 
w szczególności opracowania graficznego Programu z zachowaniem zasad dostępności oraz bezpieczeństwa (wynikających z pandemii).

7. Wykonawca przekaże zamawiającemu wszelkie prawa własności oraz prawa autorskie do Programu.

8. Etap powyższy zostaje uznany za wykonany w przypadku przekazania zamawiającemu raportu z diagnozy, ostatecznej wersji projektu Programu oraz raportu z konsultacji. Wykonanie etapu I zostanie zatwierdzone przez zamawiającego w formie protokołu.



II ETAP: Ewaluacja i aktualizacja dokumentu pn.: „Program wsparcia seniorów TOMASZÓW DLA SENIORÓW na lata 2022 - 2026”

0. Wykonawca, w porozumieniu z zamawiającym, przeprowadzi ewaluację Programu 
po blisko dwóch latach funkcjonowania dokumentu, na podstawie wskaźników produktu (opisujących działania) oraz wskaźników rezultatu (opisujących zmianę wywołaną dzięki wdrażaniu Programu) wraz z ich wartościami oczekiwanymi. Na podstawie ewaluacji wskazane zostaną działania wymagające poprawy oraz ewentualne nowe działania ze wskazaniem do stosowania.

0. Wykonawca, w porozumieniu z zamawiającym, przeprowadzi aktualizację Programu 
na podstawie przeprowadzonej ewaluacji oraz wniosków z jej przeprowadzenia.

0. Ewaluacja oraz aktualizacja Programu zostaną przeprowadzone w ścisłej współpracy 
z zamawiającym, a ostateczna forma zaktualizowanego Programu zostanie uzgodniona 
z zamawiającym.

0. Etap powyższy zostaje uznany za wykonany w przypadku przekazania zamawiającemu raportu z ewaluacji oraz ostatecznej wersji zaktualizowanego Programu. Wykonanie etapu II zostanie zatwierdzone przez zamawiającego w formie protokołu.


Pozostałe wymagania w zakresie przedmiotu zamówienia:
1. Celem nadrzędnym opracowanego Programu jest stałe podnoszenie poziomu życia seniorów oraz systemu ich wsparcia w Tomaszowie Mazowieckim. 

2. Zamawiający udostępni salę wraz z wymaganym sprzętem na potrzeby przeprowadzenia warsztatów diagnostycznych oraz konsultacji społecznych dokumentu w terminie uzgodnionym pomiędzy wykonawcą a zamawiającym.

3. Przygotowanie wdrożenia dokumentu w jst leży po stronie zamawiającego.

4. Wykonawca ma obowiązek przestrzegania zapisów ustawy o dostępności.



		
ZAMAWIAJĄCY 					WYKONAWCA
Projekt  pn.: „TOMASZÓW MAZOWIECKI - ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim”
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