URZĄD MIASTA W TOMASZOWIE MAZOWIECKIM



Sprawozdanie z realizacji programu działań „Tomaszowskiej Karty Mieszkańca”
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za 2021 rok


Wydział Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia
Czerwiec  2022



I. WSTĘP
Program „Tomaszowska Karta Mieszkańca” przyjęty został Uchwałą Nr XXIX/283/2016 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 31 maja 2016 roku. Dokument ten został zmieniony Uchwałą Nr XXXIV/312/2016 z dnia 29 września 2016 roku. Skierowany jest do mieszkańców miasta Tomaszowa Mazowieckiego i stanowi element polityki społecznej, realizowanej przez Gminę Miasto Tomaszów Mazowiecki. Jest on również narzędziem promocji mającym na celu zachęcanie osób do osiedlania się na terenie miasta Tomaszowa Mazowieckiego. Zwiększenie dostępności mieszkańców do dóbr kultury, sportu, wypoczynku i rekreacji, wzmacnianie poczucia tożsamości lokalnej mieszkańców.
Ponadto Karta uprawnia do przejazdów środkami komunikacji miejskiej, na trasach których organizatorem jest Gmina Miasto Tomaszów Mazowiecki.
Program ma charakter otwarty, co oznacza możliwość jego rozbudowy, w tym poprzez rozszerzanie zakresu ulg i preferencji oferowanych przez Partnerów Programu.
W ramach programu mieszkańcy mogą korzystać ze strony programu www.kartatomaszowianina.pl , na której poza ważnymi informacjami dot. dokumentów, mają także specjalną zakładkę, gdzie w poszczególnych kategoriach można wyszukać firmy oferujące zniżki i zapoznać się z ich ofertą.
Regulamin przyznawania i korzystania oraz wzoru „Tomaszowskiej Karty Mieszkańca” wprowadzony został Zarządzeniem Nr 249/2017 Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego w dniu 30 czerwca 2017 roku, który zmieniony został Zarządzeniem 
Nr 239/2021 Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 15 września 2021 roku.

II. DANE LICZBOWE

Od stycznia 2021 roku do grudnia 2021 roku do Wydziału Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia Urzędu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim złożono 7067 wniosków papierowych oraz 3310 wniosków internetowych. 
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	2473
	1698
	1023
	519
	913
	554
	458
	642
	767
	465
	431
	434


          Tabela nr 1: Liczba wniosków złożonych w poszczególnych miesiącach 2021 roku ogółem


          Wykres nr 1: Liczba wniosków złożonych w poszczególnych miesiącach 2021 roku ogółem
	W roku 2021 najwięcej wniosków złożono w miesiącu styczniu (2473 wnioski) oraz 
w lutym (1698 wniosków). Najmniej wniosków złożono w miesiącu listopadzie (431 wnioski) oraz w grudniu (434 wniosków). Łącznie w 2021 roku wydano 10377 kart dla mieszkańców 
w tym 508 rocznych a 9869 trzyletnich.

KARTA TOMASZOWIANINA
	W 2021 roku wydano dla 5489 osób Kartę Tomaszowianina, w tym rocznych 252 oraz 5237 trzyletnich. 
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	razem

	roczne
	27
	27
	19
	12
	21
	20
	15
	27
	21
	23
	16
	24
	252

	trzyletnie
	1226
	882
	533
	280
	495
	289
	238
	291
	349
	223
	210
	221
	5237

	razem
	1253
	909
	552
	292
	516
	309
	253
	318
	370
	246
	226
	245
	5489


Tabela nr 2: . Ilość wydanych kart niezależnie od wcześniej otrzymanej z podziałem na rodzaj karty- Karta Tomaszowianina 

KARTA MŁODEGO TOMASZOWIANINA
	W 2021 roku wydano dla 1611 osób Kartę Młodego Tomaszowianina, w tym rocznych 76 oraz 1535 trzyletnich. 
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	razem

	roczne
	3
	10
	5
	7
	9
	2
	4
	7
	12
	7
	4
	6
	76

	trzyletnie
	305
	231
	128
	73
	135
	91
	82
	106
	179
	83
	76
	46
	1535

	razem
	308
	241
	133
	80
	144
	93
	86
	113
	191
	90
	80
	52
	1611


Tabela nr 3: . Ilość wydanych kart niezależnie od wcześniej otrzymanej z podziałem na rodzaj karty- Karta Młodego Tomaszowianina 

KARTA TOMASZOWIANINA- SENIOR 
	W 2021 roku wydano dla 2579 osób Kartę Tomaszowianina- Senior, w tym rocznych 142 oraz 2437 trzyletnich. 
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	razem

	roczne
	35
	15
	11
	8
	10
	5
	6
	15
	9
	10
	8
	10
	142

	trzyletnie
	768
	444
	258
	104
	189
	100
	65
	131
	112
	88
	78
	100
	2437

	razem
	803
	459
	269
	112
	199
	105
	71
	146
	121
	98
	86
	110
	2579


Tabela nr 4:  Ilość wydanych kart niezależnie od wcześniej otrzymanej z podziałem na rodzaj karty- Karta Tomaszowianina- Senior 
KARTA TOMASZOWIANINA- DUŻA RODZINA 3+
	W 2021 roku wydano dla 354 osób Kartę Tomaszowianina- Duża Rodzina 3+, w tym rocznych 19 oraz 335 trzyletnich. 
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	razem

	roczne
	1
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	1
	6
	0
	1
	2
	     19

	trzyletnie
	52
	38
	38
	14
	29
	22
	21
	35
	37
	17
	19
	13
	335

	razem
	53
	42
	42
	14
	29
	22
	21
	36
	43
	17
	20
	15
	354


Tabela nr 5: . Ilość wydanych kart niezależnie od wcześniej otrzymanej z podziałem na rodzaj karty- Karta Tomaszowianina- Duża Rodzina 3+ 

KARTA MŁODEGO TOMASZOWIANINA- DUŻA RODZINA 3+
	W 2021 roku wydano dla 344 osób Kart Tomaszowianina, w tym rocznych 19 oraz 325 trzyletnich. 
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	razem

	roczne
	0
	5
	1
	3
	0
	2
	0
	1
	3
	0
	2
	2
	19

	trzyletnie
	53
	42
	26
	18
	25
	23
	27
	28
	39
	14
	17
	10
	325

	razem
	5
	6
	3
	0
	     2
	7
	9
	38
	59
	23
	18
	12
	344


Tabela nr 6: . Ilość wydanych kart niezależnie od wcześniej otrzymanej z podziałem na rodzaj karty- Karta Młodego Tomaszowianina- Duża Rodzina 3+ 

III. PARTNERZY PROJEKTU

Na dzień 31 grudnia 2021 roku katalog partnerów, którzy przystąpili do projektu „Tomaszowskiej Karty Mieszkańca” kształtował się w sposób następujący:


Sport i Rekreacja

· Basen przy Szkole Podstawowej Nr 12 
· Basen „Złota Rybka” przy Szkole Podstawowej nr 10 
· Firma „ZOla” Aleksandra Kołkiewicz 
· Tomaszowskie Centrum Sportu Sp. z o.o. 

Edukacja i Kultura

· Miejska Biblioteka Publiczna 
· Miejskie Centrum Kultury 
· Samorządowy Żłobek nr 1 w Tomaszowie Mazowieckim
· Muzeum im. A. hr. Ostrowskiego 

Handel 

· Strefa Płatnego Parkowania 
· FHU „Kulfoon” Agnieszka Reszka 
· PHU „ASPOL” Zbigniew Krysiak 
· TMFUEL Sp. z o.o. 
· Świat Kwiatów Marcin Sikora
· P.H.U. KOWA Dorota Kowalska 
· SULEJ JOANNA Super Foto
· Jubiler Barbara Buda
· PPHU „Diament” Witold Buda
· Firma Handlowa „KOLOREX” Edyta Grabowska
· TEMARI Sp. z. o. o.,
Usługi
· AUTO - SERWIS Marek Skrzypczyk
· Firma PAZUREK & RZĘSKA Tomasz Garczyński
· Hotel Milena Białożyt Wiesław
· Hotel PREZYDENT Sp. z. o.o.,
· Ośrodek Rehabilitacji Dzieci Niepełnosprawnych
· Usługi Kominiarskie s.c. Karolina Rusek Dawid Rusek 
· Łódzka Kolej Aglomeracyjna
· Miejski Zakład Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o.,
· Firma Doradztwo Podatkowe Magdalena Sztuk
· Małgorzata Kocięcka „GLASKÓR”


Gastronomia 
· Fierro Pizza Pietrzko Spółka Jawna
· ANH TUAN TRAN 

IV. ZAKOŃCZENIE
Punkty, w których jest honorowana karta zostają oznaczone specjalnymi naklejkami programu. Ponadto prowadzona jest promocja programu z wykorzystaniem mediów społecznościowych, stron internetowych czy prasy „Kocham Tomaszów” jak również plakatów czy ulotek.
Posiadanie Tomaszowskiej Karty Mieszkańca uprawnia również rodzica/rodziców do zasad i kryteriów przyjęcia dziecka do Samorządowego Żłobka Nr 1 w Tomaszowie Mazowieckim 
Jednocześnie projekt Tomaszowska Karta Dużej Rodziny 3+ cieszy się bardzo dużym zainteresowaniem mieszkańców miasta. Mimo wydanej już bardzo dużej liczby kart zainteresowanie projektem nie maleje. 
Na stronie internetowej Urzędu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim www.tomaszow-maz.pl powstała zakładka, która w całości poświęcona jest dużym rodzinom. Można w niej znaleźć wnioski w formie elektronicznej, informacje o partnerach projektu i zniżkach jakie oferują. Znajdują się tam również informacje o Ogólnopolskiej Karcie Dużej Rodziny oraz Wojewódzkiej Karcie Rodzin Wielodzietnych. Ponadto projekt promowany był na imprezach organizowanych lub współorganizowanych przez Wydział (Piknik Rodzinny, Piknik Organizacji Pozarządowych „LOKALNI NIEBANALNI”). 
[image: Karta Dużej Rodziny - GOPS Kętrzyn]

Wydział Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia prowadzi działania na rzecz umożliwienia rodzinom wielodzietnym z terenu Miasta Tomaszowa Mazowieckiego otrzymania Karty Dużej Rodziny od 2014 roku. Karta przyznawana jest każdemu członkowi rodziny, w której rodzic lub małżonek rodzica mają na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci. 
Z programu mogą również korzystać rodziny zastępcze i rodzinne domy dziecka. Rodzicom karta wydawana jest dożywotnio, natomiast dzieciom do ukończenia 18 lub 25 lat 
w przypadku kontynuowania nauki. 
Od 2019 roku o KDR mogą wnioskować osoby, które miały kiedykolwiek na utrzymaniu troje lub więcej dzieci. Karta Dużej Rodziny wydawana jest od 2018 r. w formie tradycyjnej 
i elektronicznej. Obecnie można ją wyświetlić w smartfonie w oddzielnej aplikacji. Dzięki nowym przepisom Karta jest dostępna w mobilnej aplikacji mObywatel. Aplikacja mObywatel pozwala na pobranie Karty Dużej Rodziny każdemu jej posiadaczowi, który ma PESEL i dowód osobisty, a w przypadku dzieci - mLegitymajcę.
Karta Dużej Rodziny to system zniżek i dodatkowych uprawnień dla rodzin 3+ zarówno 
w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej posiadacze mają możliwość tańszego korzystania z oferty instytucji kultury, ośrodków rekreacyjnych czy księgarni na terenie całego kraju. Posiadanie Karty ułatwia więc dużym rodzinom dostęp do rekreacji oraz obniża koszty codziennego życia
W praktyce Karta Dużej Rodziny zapewnia zniżki przy zakupie jedzenia i kosmetyków, odzieży i obuwia, książek, zabawek oraz paliwa. Obniża także koszty rachunków za usług telekomunikacyjne czy bankowe. Pozwalana tańsze przejazdy pociągami i komunikacją publiczną w wybranych miejscowościach.
Karta oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze mogą korzystać 
z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie całego kraju. Dzięki Karcie osoby z rodzin wielodzietnych mogą korzystać m.in. z ustawowych zniżek na przejazdy kolejowe – rodzice lub małżonkowie rodziców 37 proc. na bilety jednorazowe oraz 49 proc. na miesięczne; zniżek w opłatach paszportowych – 75 proc. w przypadku dzieci i 50 proc. 
w przypadku rodziców i małżonków rodziców oraz darmowych wstępów do parków narodowych. Liczba instytucji i firm, które oferują zniżki rodzinom systematycznie się powiększa. Pełną lista dostępna jest na stronie www.rodzina.gov.pl.
W 2021 roku Wydział Spraw Społecznych i Promocji Zdrowia wydał 549 Kart Dużej Rodziny. Wnioski o przyznanie KDR złożyło po raz pierwszy 62 rodziny. W tym 112 karty dla rodziców i 186 kart dla dzieci. Dodatkowo przyznano 15 Kart Dużej Rodzin dla nowego członka rodziny wielodzietnej i 64 Karty Dużej Rodziny dla członków rodziny wielodzietnej, którzy byli jej posiadaczem wcześniej (kontynuacja nauki po ukończenie 18 roku życia). Rodzicom, którzy mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci bez względu na ich wiek wydano 122 karty.
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