 (
Wspólnie działamy na rzecz Europy zielonej, 
konkurencyjnej i sprzyjającej integracji społecznej
)




CZĘŚĆ III SWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Nazwa zamówienia: Opracowanie Strategii Rozwoju i Promocji Przemysłów Czasu Wolnego dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz Gminy Tomaszów Mazowiecki wraz z przeprowadzeniem cyklu szkoleń wdrożeniowych i promocyjnych

Gmina Miasto Tomaszów Mazowiecki w ramach projektu pn. „TOMASZÓW MAZOWIECKI – ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego 
w Tomaszowie Mazowieckim” realizowanego w ramach Programu „Rozwój Lokalny” finansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2021-2024 zaprasza 
do nieodpłatnego przygotowania i przesłania kalkulacji ceny w celu realizacji zamówienia pn. „Opracowanie Strategii Rozwoju i Promocji Przemysłów Czasu Wolnego 
dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz Gminy Tomaszów Mazowiecki
wraz z przeprowadzeniem cyklu szkoleń wdrożeniowych i promocyjnych”. 

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na realizacji następujących etapów:
I ETAP: 	Opracowanie dokumentu strategicznego dotyczącego rozwoju i promocji przemysłów czasu wolnego (dalej „PCW”) dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz Gminy Tomaszów Mazowiecki,
II ETAP: 	Przeprowadzenie cyklu szkoleń dla pracowników jednostek samorządu 
	terytorialnego,
III ETAP: 	Przeprowadzenie cyklu szkoleń dla przedstawicieli sektora przemysłów czasu wolnego. 

II. Szczegółowy zakres zamówienia

I ETAP: OPRACOWANIE DOKUMENTU STRATEGICZNEGO
1. Przeprowadzenie analizy i diagnozy w obszarze przemysłów czasu wolnego 
wraz z wypracowaniem wniosków dla Strategii tj.:
1) analiza dokumentów (m.in. dokumentów projektowych z prac Zespołu w ramach Programu „Rozwój Lokalny” oraz innych wskazanych przez Zamawiającego);
2) analiza podstawowych uwarunkowań i potencjałów lokalnych m.in. w sferach:
a) rekreacji,
b) turystyki,
c) kultury,
d) sportu;
3) w procesie tworzenia diagnozy, należy wykorzystać publicznie dostępne źródła informacji, gotowe raporty i analizy oraz następujące metody badawcze: 
a) indywidualne pogłębione wywiady z kluczowymi interesariuszami miasta wskazanymi przez zamawiającego(minimum 5 osób w formule stacjonarnej/online/telefonicznej), 
b) warsztaty (minimum 2 warsztaty z udziałem min. 10 osób każdy, z przedstawicielami przedsiębiorców, organizacji pozarządowych oraz jednostek samorządowych związanych z PCW) w formule stacjonarnej lub online – tematyka powinna obejmować problematykę stanu obecnego oraz potencjału rozwoju przemysłów czasu wolnego,
c) ankiety online wśród przedsiębiorców z branży hotelarskiej, gastronomicznej 
i turystycznej, przedstawicieli tomaszowskiego sportu, instytucji kultury, organizacji pozarządowych, Uniwersytetu Łódzkiego, Gminy Tomaszów Mazowiecki 
i mieszkańców - minimum 2 badania ankietowe, w tym obligatoryjnie jedno badanie 
z elementami analizy potencjałów lokalnych w obszarze PCW,
d) badanie ankietowe potrzeb i preferencji mieszkańców miasta Tomaszowa Mazowieckiego w zakresie oferty spędzania wolnego czasu i produktów turystycznych;
4) niniejszy zakres wskazany w pkt 1-3 będzie uznany za zakończony po przedstawieniu przez Wykonawcę raportu w formie pisemnej z przeprowadzenia przedmiotowej diagnozy, zawierającego wszystkie dane ilościowe i jakościowe, wyniki ankiet, wywiadów, 
na podstawie których wykonawca sporządził wnioski z diagnozy wraz z tymi wnioskami.

2. Opracowanie projektu Strategii:
1) opracowanie w formie pisemnej projektu Strategii, w której strukturze znajdą się 
w szczególności:
a) wnioski z diagnozy,
b) określenie potencjałów lokalnych w wymiarze PCW,
c) analiza SWOT dla obszaru PCW,
d) określenie kierunków rozwoju PCW,
e) cele strategiczne i operacyjne w wymiarze PCW, 
f) kierunki działań podejmowanych dla osiągnięcia wyznaczonych celów,
g) oczekiwane rezultaty planowanych działań oraz wskaźniki ich osiągnięcia,
h) wskaźniki i mierniki do oceny efektów podejmowanych działań,
i) formy współdziałania interesariuszy lokalnych,
j) system promocji działań PCW oraz źródeł ich finansowania,
k) określenie systemu monitorowania, ewaluacji i aktualizacji Strategii, 
w tym określenie mierników realizacji celów oraz opracowanie systemu zarządzania, monitoringu i ewaluacji Strategii;

3. Konsultacje i uzgodnienia projektu Strategii –Wykonawca zobowiązany jest do:
1) sporządzenia na potrzeby przeprowadzenia konsultacji prezentacji multimedialnej zawierającej najistotniejsze elementy Strategii;
2) przeprowadzenia konsultacji społecznych projektu Strategii w następującej formie:
a) elektronicznej za pośrednictwem strony internetowej Zamawiającego poprzez formularz konsultacji,
b) spotkania stacjonarnego lub online dla interesariuszy;
3) sporządzenia, w ciągu 10 dni kalendarzowych po upływie terminu konsultacji, raportu 
w wersji elektronicznej edytowalnej i PDF, zawierającego w szczególności stosunek Zamawiającego do zgłoszonych uwag wraz z uzasadnieniem ich przyjęcia bądź odrzucenia;
4) uwzględnienia wszystkich zaakceptowanych przez Zamawiającego uwag w projekcie Strategii;
5) przekazaniaZamawiającemu ostatecznej wersji projektu Strategii wraz z uzgodnieniami oraz raportem z konsultacji społecznych;
6) opracowania prezentacji multimedialnej przedstawiającej główne założenia rozwojowe miasta w obszarze PCW;
7) prezentację i omówienie dokumentu przez Wykonawcę podczas obrad Rady Miejskiej.

4. Pozostałe wymogi:
1) Wykonawca zobowiązany będzie przekazać ostateczny dokument w wersji papierowej 
w 3 egzemplarzach w formacie A4 w pełnym kolorze oraz w wersji elektronicznej w formie edytowalnej i PDF.
2) Zamawiający zobowiązuje się uczestniczyć we wszystkich etapach prac nad opracowaniem Strategii.
3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty organizacyjne i techniczne, dotyczące 
w szczególności wynajmu sal, sprzętu multimedialnego czy też organizacji cateringu 
z zachowaniem zasad dostępności oraz bezpieczeństwa (wynikających z pandemii).
4) Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa własności oraz prawa autorskie  do Strategii.
5) Etap powyższy zostaje uznany za wykonany w przypadku przekazania zamawiającemu ostatecznej wersji projektu Strategii wraz z ww. uzgodnieniami oraz raportem 
z konsultacji. 

II ETAP: PRZEPROWADZENIE CYKLU SZKOLEŃ DLA PRACOWNIKÓW JEDNOSTKI 
               SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO

1. Tematyka szkoleń: 
1) zasady wdrożenia i realizacji strategii rozwoju przemysłów czasu wolnego,
2) monitorowanie i ewaluacja podejmowanych przedsięwzięć.
2. Termin realizacji:  I kwartał 2023 r.
3. Forma szkoleń: stacjonarna, seminaryjno-warsztatowa, przy czym część seminaryjna nie może przekroczyć 30% czasu szkoleniowego (zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany formuły szkolenia na szkolenie online w związku z sytuacją epidemiczną, jeżeli nie będzie możliwości ustalenia nowego terminu szkolenia mieszczącego się I kwartale 2023 roku). Konieczność zmiany formuły szkolenia musi zostać zasygnalizowana przez zamawiającego nie później niż na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia. Udział w szkoleniu online nie może powodować po stronie zamawiającego dodatkowych kosztów związanych z zapewnieniem dostępu do platformy szkoleniowej).
4. Cel: podniesienie kompetencji wśród pracowników jednostki samorządu terytorialnego
w celu prawidłowego wdrożenia, realizacji i ewaluacji strategii.
5. Liczba cykli szkoleniowych: 1 cykl szkoleniowy złożony z 2 szkoleń 2-dniowych (ogółem 4 dni szkoleniowe każdy po8 godzin lekcyjnych – ogółem 32 godziny lekcyjne);
6. Uczestnicy: 20 pracowników jednostki samorządu terytorialnego (rekrutacji uczestników dokona zamawiający).
7. Program szkoleń: wykonawca przygotuje szczegółowy program szkoleń obejmujący zestaw ćwiczeń praktycznych.
8. Materiały szkoleniowe: wykonawca zapewni materiały szkoleniowe niezbędne 
do przeprowadzenia szkoleń oznaczone zgodnie z wymogami projektu (również w wersji elektronicznej).
9. Miejsce szkoleń: Tomaszów Mazowiecki, sala szkoleniowa na minimum 20 osób 
wraz z wyposażeniem niezbędnym do organizacji spotkania (krzesła, stoły, nagłośnienie, projektor, ekran, tablica flipchart, płyn do dezynfekcji, rękawiczki, maseczki, lista obecności) leży po stronie zamawiającego. Planowane miejsca organizacji szkoleń: Urząd Miasta, szkoła lub Arena Lodowa.
10. Zapewnienie cateringu: wykonawca zorganizuje w każdym dniu szkoleniowym (4 dni szkoleniowe):
1) 2 przerwy ok. 15-minutowe, w ramach których zapewni dla każdego uczestnika poczęstunek obejmujący: napoje (woda gazowana i niegazowana, kawa, herbata, cukier, cytryna, mleko do kawy), słodki poczęstunek (ciastka, ciasta – każde podane osobno) wraz z pełną zastawą ceramiczną lub biodegradowalnymi kompostowalnymi naczyniami jednorazowego użytku (filiżanki/kubki i łyżeczki 
do kawy/herbaty, szklanki/kubki do zimnych napojów, talerzyki i widelczyki 
do słodkiego poczęstunku);
2) 1 przerwę ok. 30 – minutową, w ramach której wykonawca zapewni napoje (zgodnie ze wskazaniem w ust.10 pkt 1) oraz bufet kanapkowo-sałatkowy (z uwzględnieniem specjalnych wymagań dietetycznych uczestników – do ustalenia na etapie organizacji szkoleń) wraz z zestawem naczyń jak w pkt 1.
11. Ocena przeprowadzenia szkoleń: w ramach każdego cyklu szkoleń wykonawca przygotuje i przeprowadzi wśród uczestników ankietę poszkoleniową; treść ankiety zostanie uzgodniona z zamawiającym.
12. Informacja o realizacji polityk horyzontalnych:
1) o ewentualnych szczególnych potrzebach w zakresie architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym, cyfrowym czy żywieniowym zamawiający poinformuje wykonawcę po dokonaniu rekrutacji.
2) zamawiający informuje, że usługę należy realizować z poszanowaniem środowiska naturalnego, minimalizując wykorzystanie materiałów jednorazowego użytku.

III ETAP: PRZEPROWADZENIE CYKLU SZKOLEŃ DLA PRZEDSTAWICIELI SEKTORA 
                PCW
1. Tematyka szkoleń: 
1) nowoczesne formy promocji działań w zakresie PCW,
2) pozyskiwanie zewnętrznych źródeł finansowania dla realizacji przedsięwzięć 
z zakresu PCW.
2. Termin realizacji:  I kwartał 2023 r.
3. Forma szkoleń: stacjonarna, seminaryjno-warsztatowa, przy czym część seminaryjna nie może przekroczyć 30% czasu szkoleniowego (zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany formuły szkolenia na szkolenie online w związku z sytuacją epidemiczną, jeżeli nie będzie możliwości ustalenia nowego terminu szkolenia mieszczącego się w I kwartale 2023 r.) Konieczność zmiany formuły szkolenia musi zostać zasygnalizowana przez zamawiającego nie później niż na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia. Udział w szkoleniu online nie może powodować po stronie zamawiającego dodatkowych kosztów związanych z zapewnieniem dostępu do platformy szkoleniowej).
4. Cel: podniesienie kompetencji wśród przedstawicielisektora PCW z terenu miasta Tomaszowa Mazowieckiego i Gminy Tomaszów Mazowiecki.
5. Liczba cykli szkoleniowych: 2 cykle szkoleniowe złożone z 2 szkoleń 1-dniowych każdy (ogółem 4 dni szkoleniowe każdy po 8 godzin lekcyjnych – ogółem 32 godziny lekcyjne);
6. Uczestnicy: 50 przedstawicieli sektora PCW z terenu miasta Tomaszowa Mazowieckiego i Gminy Tomaszów Mazowiecki (rekrutacji uczestników dokona zamawiający).
7. Program szkoleń: wykonawca przygotuje szczegółowy program szkoleń obejmujący zestaw ćwiczeń praktycznych.
8. Materiały szkoleniowe: wykonawca zapewni materiały szkoleniowe niezbędne 
do przeprowadzenia szkoleń oznaczone zgodnie z wymogami projektu (również w wersji elektronicznej).
Miejsce szkoleń: Tomaszów Mazowiecki, sala szkoleniowa na minimum 25 osób 
wraz z wyposażeniem niezbędnym do organizacji spotkania (krzesła, stoły, nagłośnienie, projektor, ekran, tablica flipchart, płyn do dezynfekcji, rękawiczki, maseczki, lista obecności) leży po stronie zamawiającego. Planowane miejsca organizacji szkoleń: Urząd Miasta, szkoła lub Arena Lodowa.
9. Zapewnienie cateringu: wykonawca zorganizuje w każdym dniu szkoleniowym (2 dni szkoleniowe):
1) 2 przerwy ok. 15-minutowe, w ramach których zapewni dla każdego uczestnika poczęstunek obejmujący: napoje (woda gazowana i niegazowana, kawa, herbata, cukier, cytryna, mleko do kawy), słodki poczęstunek (ciastka, ciasta – każde podane osobno) wraz z pełną zastawą ceramiczną lub biodegradowalnymi kompostowalnymi naczyniami jednorazowego użytku (filiżanki/kubki i łyżeczki do kawy/herbaty, szklanki/kubki do zimnych napojów, talerzyki i widelczyki do słodkiego poczęstunku);
2) 1 przerwę ok. 30 – minutową w ramach, której wykonawca zapewni napoje (zgodnie ze wskazaniem w ust.9 pkt 1) oraz bufet kanapkowo-sałatkowy (z uwzględnieniem specjalnych wymagań dietetycznych uczestników – do ustalenia na etapie organizacji szkoleń) wraz zestawem naczyń jak w pkt 1.
10. Ocena przeprowadzenia szkoleń: w ramach każdego cyklu szkoleń wykonawca przygotuje i przeprowadzi wśród uczestników ankietę poszkoleniową; treść ankiety zostanie uzgodniona z zamawiającym.
11. Informacja o realizacji polityk horyzontalnych:
1) o ewentualnych szczególnych potrzebach w zakresie architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym, cyfrowym czy żywieniowym zamawiający poinformuje wykonawcę po dokonaniu rekrutacji.
2) zamawiający informuje, że usługę należy realizować z poszanowaniem środowiska naturalnego, minimalizując wykorzystanie materiałów jednorazowego użytku.

IV.Pozostałe postanowienia:
1) Wykonawca przekaże zamawiającemu wszelkie prawa własności oraz prawa autorskie 
do dokumentu Strategii rozwoju i promocji PCW.
2) Termin wykonania usługi ustala się na 9 miesięcy od dnia podpisania umowy, według wstępnego harmonogramu realizacji zamówienia:
I Etap:	7 miesięcy, w tym: diagnoza - 2 miesiące (czerwiec-lipiec 2022), opracowanie projektu strategii – 3 miesiące (sierpień-październik 2022), konsultacje i uzgodnienia projektu strategii - 2 miesiące (listopad-grudzień 2022, jednak nie dłużej niż do dnia 20 grudnia 2022 roku),
II Etap: 	1 miesiąc (styczeń 2023),
III Etap: 	1 miesiąc (luty 2023).
3) W ramach I etapu realizacji zamówienia (konsultacje i uzgodnienia) zamawiający zobowiązuje się do wystąpienia do Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska w Łodzi o strategiczną ocenę oddziaływania na środowisko lub o odstąpienie od jej przeprowadzenia.
4) Wszelkiego rodzaju materiały/dokumenty wypracowane w ramach przedmiotu zamówienia należy oznakować logotypem funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego i informacjami zgodnymi z wymogami ujętymi w Podręczniku „Komunikacja i identyfikacja wizualna. Fundusze EOG i fundusze norweskie 2014 – 2021” dostępnym na stronie:https://www.eog.gov.pl/strony/aktualnosci/rozpoczyna-sie-ii-etap-naboru-wnioskow-do-programu-rozwoj-lokalny/oraz „Wytycznymi dla wnioskodawców 
w ramach Programu „Rozwój Lokalny” dostępnymi na stronie https://www.eog.gov.pl/strony/aktualnosci/wytyczne-dla-wnioskodawcow-dla-programu-rozwoj-lokalny/oraz informacjami wskazanymi przez zamawiającego.

Projekt  pn.: „TOMASZÓW MAZOWIECKI - ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim”
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