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CZĘŚĆ III SWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Nazwa zamówienia: Opracowanie dokumentu pn. „Standardy komunikacji i partycypacji społecznej dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego” oraz jego ewaluacja.
Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi opracowania dokumentu  pn.: Standardy komunikacji i partycypacji społecznej dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz ewaluacja tego dokumentu w ramach projektu pt.: „TOMASZÓW MAZOWIECKI – ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim” finansowanego w ramach Programu „Rozwój Lokalny” ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021.

II. Cel: Zwiększenie aktywności mieszkańców, ich poczucia odpowiedzialności za kształt miasta, zapewnienie możliwości współdecydowania o mieście, a także wypracowanie wspólnych dla całej jst rozwiązań w tym zakresie.

III. Wymagania dla realizacji usługi:

Przedmiot zamówienia obejmuje opracowanie dokumentu pn.: Standardy komunikacji i partycypacji społecznej dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego oraz ewaluację tego dokumentu w ramach projektu pt.: „TOMASZÓW MAZOWIECKI – ARENA POZYTYWNEJ ENERGII: wzmocnienie spójności społecznej i gospodarczej oraz podniesienie jakości środowiska naturalnego w Tomaszowie Mazowieckim” finansowanego w ramach Programu „Rozwój Lokalny” ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021.

Usługa obejmować będzie:

1. Przeprowadzenie diagnozy poziomu dojrzałości procesów partycypacyjnych w Tomaszowie Mazowieckim.
Wykonawca, w celu zrealizowania zamówienia, wykorzysta diagnozę wykonaną przez Zamawiającego na potrzeby opracowania Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego oraz uzupełni ją badaniem danych zastanych i własną diagnozą, przeprowadzoną zgodnie z wybraną przez niego metodyką. Dodatkową podstawą do przeprowadzenia analiz będą rekomendacje OECD dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego wypracowane w ramach projektu. Od wykonawców oczekuje się szerokiego i kompleksowego podejścia do diagnozowanych zagadnień i uwzględnienie w diagnozie zarówno aspektu organizacyjnego, jak i nastawienia społeczeństwa do współdecydowania w sprawach ważnych dla miasta. Oczekuje się, że Wykonawca, w celu opracowania diagnozy, wykorzysta metody badawcze odpowiednie do oceny dojrzałości procesów partycypacyjnych. Po dokonanej diagnozie Wykonawca przystąpi do katalogowania pomysłów służących rozwiązywaniu problemów, celem przygotowania się do warsztatów.

2. Przeprowadzenie diagnozy poziomu dojrzałości procesów komunikacji w jednostce samorządu terytorialnego w Tomaszowie Mazowieckim.
Wykonawca, w celu zrealizowania zamówienia, wykorzysta diagnozę wykonaną przez Zamawiającego na potrzeby opracowania Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego oraz uzupełni ją badaniem danych zastanych i własną diagnozą, przeprowadzoną zgodnie z wybraną przez niego metodyką. Dodatkową podstawą do przeprowadzenia analiz będą rekomendacje OECD dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego wypracowane w ramach projektu. Od wykonawców oczekuje się szerokiego i kompleksowego podejścia do diagnozowanych zagadnień i uwzględnienie w diagnozie aspektu organizacyjnego i wzajemnych powiązań pomiędzy poszczególnymi placówkami wchodzącymi w skład jst.  Oczekuje się, że Wykonawca w celu opracowania diagnozy wykorzysta metody badawcze odpowiednie do oceny dojrzałości procesów komunikacji. Po dokonanej diagnozie Wykonawca przystąpi do katalogowania pomysłów służących rozwiązywaniu problemów, celem przygotowania się do warsztatów.


3. Przeprowadzenie warsztatów tematycznych poświęconych określeniu oczekiwanego modelu partycypacji i komunikacji w Tomaszowie Mazowieckim.
Po przeprowadzeniu diagnozy Wykonawca przeprowadzi warsztaty tematyczne poświęcone określeniu optymalnych i możliwych rozwiązań w zakresie standardów, jakimi powinny posługiwać się jednostki samorządowe w Tomaszowie Mazowieckim w celu zwiększania zaangażowania społeczeństwa w sprawy miasta. Zakres i typ warsztatów Wykonawca określi w porozumieniu z Zamawiającym, mając na uwadze cele opracowania w celu realizacji zamówienia przygotuje warsztaty dla procesów partycypacji społecznej i komunikacji dla miasta Tomaszowa Mazowieckiego. Warsztaty przeznaczone będą dla wyznaczonych pracowników jst oraz innych interesariuszy uczestniczących w procesach, w siedzibie zamawiającego. 

4. Opracowanie standardów komunikacji i partycypacji społecznej.
Po przeprowadzeniu warsztatów Wykonawca przygotuje na potrzeby zamówienia opracowanie pn.: „Standardy partycypacji społecznej i komunikacji w Tomaszowie Mazowieckim”. 
Szczegółowy zakres opracowania musi zawierać co najmniej: 
· standardy działań, 
· narzędzia do wykorzystania, 
· cele wdrażania standardów 
· oraz zasady ich ewaluacji. 
W szczególności Wykonawca opracuje oraz uzgodni z Zamawiającym zestaw wskaźników produktu (opisujących działania) oraz wskaźników rezultatu (opisujących zmianę wywołaną dzięki wdrażaniu standardów) wraz z ich wartościami oczekiwanymi. Przygotowany projekt dokumentu zostanie przedstawiony Zamawiającemu w celu zapoznania się z dokumentem oraz uzgodnienia ostatecznego kształtu dokumentu. 
Dodatkowo wykonawca przygotuje wzór formularza konsultacyjnego do przeprowadzenia konsultacji społecznych projektu dokumentu, przeprowadzi konsultacje z wykorzystaniem narzędzi własnych oraz Zamawiającego (z zachowaniem norm obowiązujących u Zamawiającego). Wykonawca będzie również zobowiązany do analizy formularzy konsultacyjnych, uzgodnienia z Zamawiającym zaproponowanych przez osoby biorące udział w konsultacjach społecznych zmian i naniesienie uwzględnionych przez Zamawiającego uwag wynikających z konsultacji na projekt dokumentu. Przygotowanie wdrożenia dokumentu w jst leży po stronie Zamawiającego.

5. Ewaluacja standardów wraz z zestawem wskaźników monitoringowych
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym przeprowadzi ewaluację standardów po dwóch latach funkcjonowania dokumentu, na podstawie wskaźników produktu (opisujących działania) oraz wskaźników rezultatu (opisujących zmianę wywołaną dzięki wdrażaniu standardów) wraz z ich wartościami oczekiwanymi. Na podstawie ewaluacji wskazane zostaną działania wymagające poprawy oraz ewentualne nowe narzędzia komunikacji i partycypacji społecznej ze wskazaniem do stosowania.


Przy realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga zachowania standardów dostępności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na każdym etapie wykonywania działań. 
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