projekt
UCHWAŁA NR  …../……./2021 
RADY MIEJSKIEJ TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO
z dnia ………………………..2021 roku

	w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim. 

	Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz.713, 1378) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695, 1298, 2320; z 2021 r. poz. 54 i 187) Rada Miejska Tomaszowa Mazowieckiego uchwala, co następuje:
 
[bookmark: _GoBack]	§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani U.K xxxxxxxxxxxxxxx z dnia 22 lutego 2021 roku na działanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim uznaje się skargę za bezzasadną z przyczyn przedstawionych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

	§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego. 


	§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.



projekt uchwały zaopiniował pod względem prawnym: 



projekt uchwały sporządziła pod względem merytorycznym : 


	


							Załącznik 
do uchwały nr …./…./2021
Rady Miejskiej 
Tomaszowa Mazowieckiego 
z dnia ………………….


Uzasadnienie 

Pismem z dnia 25 lutego 2021 roku (znak:WOP.1511.3.2021) Prezydent Miasta Tomaszowa Mazowieckiego przekazał zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego skargę Pani U. xxxxxxx z dnia 22 lutego 2021 roku na działanie Dyrektora Miejskiego Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim.  
	Zgodnie z przyjętą procedurą rozpatrywania skarg zawartą w Statucie Miasta Tomaszowa Mazowieckiego, Przewodniczący Rady Miejskiej przekazał skargę do rozpatrzenia przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego. 
	Komisja ustaliła, iż na sesji w dniu 26 lutego 2021 roku Rada Miejska Tomaszowa Mazowieckiego podjęła uchwałę nr XLI/302/2021 w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim. W związku ze złożeniem ponownie skargi na działanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Komisja wszczęła postępowanie wyjaśniające, analizując zarzuty zawarte w treści skargi 
z dnia 22 lutego 2021 roku pod kątem wskazania nowych okoliczności zawartych w treści skargi. 
Komisja ustaliła, iż skarżąca w treści skargi zarzuca pracownikom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej brak udzielenia pomocy finansowej w zakresie sfinansowania wszystkich recept na leki w miesiącu lutym 2021 roku na kwotę 400,00 zł, zmuszanie skarżącej przez pracowników MOPS-u do podpisania kontraktu socjalnego, zbyt długi okres oczekiwania na załatwienie sprawy dofinansowania wykupu recept, oraz nieuwzględnienie wniosku o dopłatę do prądu. Zdaniem skarżącej nikt z pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej nie wykazuje chęci udzielenia pomocy skarżącej. 
Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej po analizie treści skargi oraz wysłuchaniu wyjaśnień złożonych przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ustaliła, iż MOPS przeprowadził analizę wydatków poniesionych w 2020 roku na realizację recept przedłożonych przez skarżącą. Z analizy tej wynika, iż średni miesięczny koszt zakupu leków w 2020 roku wynosił 317,00 zł. Ponadto Komisja ustaliła, iż skarżąca objęta jest pomocą MOPS i pobiera comiesięczny zasiłek pielęgnacyjny w kwocie 215,84 zł, który winien być przeznaczony również na wydatki związane z wykupem recept. W dniu 17 lutego 2021 roku skarżąca podpisała kontrakt socjalny, z którego wynika, iż na wydatki związane z kosztami leczenia zaproponowano skarżącej kwotę 150,00 zł miesięcznie. Przyznana comiesięczna pomoc w formie zasiłku specjalnego na dofinansowanie do kosztów leczenia oraz zasiłek pielęgnacyjny zdaniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim powinna pokryć koszty leczenia skarżącej. 
Odnośnie zarzutu nieprzyznania skarżącej pomocy na zakup energii elektrycznej wyjaśniono, iż zgłoszenie o tę formę pomocy skarżąca złożyła w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w dniu 9 lutego br. Pismem z dnia 16 lutego 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej został poinformowany przez Zespół Wsparcia Sprzedaży i Obsługi Klienta PGE Obrót S.A Oddział z siedzibą w Łodzi, iż skarżąca w dniu 10 lutego br. zakupiła energię elektryczną na kwotę 44,91 zł. Zatem nie zaistniała konieczność dofinansowania zakupu energii w miesiącu lutym br. W tej sprawie MOPS wydał decyzję odmowną na zakup energii elektrycznej w miesiącu lutym br. 
Odnośnie zarzutu dotyczącego długiego oczekiwania na załatwienie sprawy zgłoszenia w zakresie pomocy finansowej w zakresie wykupu recept, Dyrektor MOPS wyjaśniła, iż z powodu nieobecności pracownika socjalnego współpracującego  ze skarżącą został oddelegowany w zastępstwie inny pracownik, który od 12 lutego br. był do dyspozycji skarżącej. 
Odnośnie zarzutu dotyczącego „przymuszenia” skarżącej do podpisania kontraktu socjalnego, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji ustaliła, iż zgodnie z art.11 ust.2 Ustawy 
o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku „brak współdziałania osoby z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu trudniej sytuacji życiowej, odmowa podpisania kontraktu socjalnego może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczeń, ich ograniczenia lub uchylania decyzji o przyznaniu świadczenia”. Podpisanie kontraktu socjalnego jest gwarantem prowadzenia przez pracowników MOPS określonej pomocy na rzecz skarżącej. 
W toku prowadzonego postępowania wyjaśniającego ustalono również, iż skarżąca 
w miesiącu styczniu, lutym i marcu br. otrzymała zasiłek celowy w ramach rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu„ w kwocie po 350,00 zł miesięcznie. W miesiącu marcu br. skarżąca otrzymała również środki czystości o wartości 32,82 zł, które zostały dostarczone skarżącej do miejsca zamieszkania.
Dodatkowo ustalono, iż przyznanie pomocy osobom, które nie spełniają kryterium dochodowego wymaga zaistnienia zdarzeń absolutnie wyjątkowych. Z wyjaśnień złożonych przez Dyrektora MOPS wynika, iż takie okoliczności w miesiącu lutym br. u skarżącej nie nastąpiły. Sytuacja skarżącej jest stabilna i nie ma charakteru nadzwyczajnego. Nie nastąpiły zbiegi niefortunnych okoliczności, które wykraczałyby poza możliwości finansowe skarżącej. 
W ocenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji trudna sytuacja zdrowotna oraz finansowa powoduje, iż skarżąca w dalszym ciągu powinna być objęta pomocą socjalną, ale pomoc finansowa powinna być uzależniona od sytuacji dochodowej skarżącej oraz możliwości finansowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim. 
Biorąc pod uwagę przedstawiony stan faktyczny i prawny Komisja Skarg, Wniosków 
i Petycji Rady Miejskiej, wyraża stanowisko, iż właściwym jest podjęcie uchwały o uznaniu skargi za bezzasadną. 



Pouczenie:
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 239 - Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256, z późn. zm.) - „w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko 
z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego”.

