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Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci 1 Lagodzenie jej Skutkow na lata
2019 - 2020 zostat przyjety Uchwala Nr 1V/37/2019 Rady Miejskiej Tomaszowa
Mazowieckiego z dnia 17 stycznia 2019 r.

Program S$ciSle powigzany jest z przyjeta Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Tomaszowa Mazowieckiego na lata 2016-2020 oraz diagnozg problemu
bezdomnosci na terenie miasta.

Realizacja zadan dotyczacych rozwigzywania problemu bezdomnos$ci zostata ujeta
w strategii w cel operacyjny: Zmniejszenie liczby oséb bezdomnych i1 zagrozonych
bezdomnoscig poprzez zintegrowany system wsparcia oraz cele szczegdtowe:
e Wwsparcie dla osob i1 rodzin posiadajacych zadluzenie w czynszowe zagrozonych
eksmisja
i bezdomnoscig;
e Zzapewnienie osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig bezpieczenstwa
socjalnego;
e zwigkszenie samodzielnos$ci osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia poprzez
aktywizacj¢ zawodowa i reintegracje spoleczna;
e podejmowanie dzialan profilaktycznych w zakresie bezdomno$ci i1 wczesnej
interwencji.

Zgodnie z ustawag o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r.
(t. j. Dz. U. z 2019 poz.1507) do zadan gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:
udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym, przyznanie 1 wyplacenie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majagcym dochodu
1 mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.



Cel 1: Wsparcie dla oséb i rodzin posiadajacych zadluzenie czynszowe,
zagrozonych eksmisjg

1. Wsparcie dla osob i rodzin z zadtuzeniem czynszowym zagrozonych bezdomnoscig
w formie mozliwosci odpracowania zalegtosci czynszowych:

- liczba podpisanych kontraktow socjalnych przez pracownikow MOPS - 9 o0séb, w tym 1
osoba przerwata kontrakt,

- liczba o0so6b ktore podpisaty umowy na odpracowanie czynszu z Tomaszowskim
Towarzystwem Budownictwa Spotecznego bez kontraktow socjalnych - 15 oséb. 10 umow
zostalo rozwigzanych, w tym: 1 osoba sptacita dtug w catosci, 1 osobie zostata niewielka
kwota do sptaty, 8 osob zrezygnowalo z tej formy pomocy. 5 o0s6b kontynuuje
odpracowywanie dtugu;

- liczba 0s6b na kontrakcie socjalnym, ktore poprzez odpracowanie zalegtosci czynszowych
uniknely eksmisji - 1 osoba sptacita zadluzenie w catosci, 7 kontraktow jest w trakcie
realizacji — osoby w dalszym ciggu odpracowuja dtug.

Podejmowanie dzialan przez pracownikdw socjalnych na rzecz osdéb 1 rodzin
posiadajacych zadluzenie w czynszu w formie wsparcia finansowego majacego na celu
zapobieganie bezdomnosci na podstawie kontraktu socjalnego - 9 §rodowisk,

- liczba 0s06b, ktére otrzymaty pomoc na optacenie czynszu - 9 srodowisk.

Kazda z os6b odpracowujacych zadluzenie przyczynita si¢ do jego zmniejszenia,

tym samym do ograniczenia eksmisji.

2. Systematyczne informowanie o0sob i rodzin zagroZonych eksmisjqg i majgcych
problemy z regulowaniem opfat mieszkaniowych o mozliwosci Kkorzystania z dodatku
mieszkaniowego i energetycznego, zamiany mieszkan i innych form wsparcia

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej na biezaco informujg klientow na temat
mozliwosci korzystania z dodatku mieszkaniowego, energetycznego i innych form wsparcia
oraz mozliwos$ci odpracowania zadluzenia w czynszu.

Cel 2. Zapewnienie osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia
bezpieczenstwa socjalnego

1. Zapewnienie osobom bezdomnym pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
tj. wyzywienia, ubrania, lekow.
W roku 2019 roku w okresie I-XII pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej rozeznali sytuacje 101 oséb bezdomnych (sg to rowniez osoby zatrzymujace si¢
czasowo u znajomych szczegolnie na okres jesienno - zimowy).
Pomoca spoteczng w okresie od I-XII 2019 roku MOPS objat - 86 o0s6b bezdomnych,
w tym 12 kobiet.

2. Formy udzielonej pomocy w 2019 r. w okresie od I - XII:

Pomoc materialna w formie zasitkow celowych w tym:
- na zakup zywnosci - 15 os6b na kwote 2.020,00 zi,

- zwrot kosztow leczenia - 8 osob na kwote 1.320,00 zi,

- na zakup okularow - 1 osoba na kwote 226,00 zt,



- na zakup opatu jako wsparcie dla 0sob bezdomnych, ktére w trakcie jesienno- zimowym
zatrzymujg si¢ najczgsciej u znajomych -7 0s6b na kwote 1.750,00 zt,

- na zakup odziezy - 1 osoba na kwotg 250,00 zt,

- na zakup obuwia -1 osoba na kwote 150,00 z1,

- na zdjecia do dowodu osobistego - 5 0s6b na kwote 100,00zt,

- na realizacje recept 9 osob na kwote 1.093,19 zt,

- zasitki okresowe - 32 osoby na kwote 50.918,21 zi,

- zasitki celowe na zakup artykutow zywnos$ciowych z rzadowego programu ,,Posiltek
w szkole i w domu” - 6 0s6b na kwotg 2.180,00 zt.

pomocC rzeczowa:

- 210s6b bezdomnych korzystalo z goracego positku w punkcie zywieniowym,

- 1 osoba otrzymata $rodki czystosci z magazynu MOPS.

3. Zasitki state dla osob bezdomnych niepetnosprawnych:
- zasikki stale - 32 osoby na kwote 194.804,37 zi.
4. Zapewnienie osobom bezdomnym dostepu do ogrzewalni w sezonie zimowym:

Ogrzewalnia prowadzona przez Koto Tomaszowskie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta czynna byta od 1 stycznia do 7 kwietnia 2019 r. W tym czasie
ze wsparcia ogrzewalni dla bezdomnych skorzystato 60 0sob, w tym 3 kobiety.
W miesigcu styczniu 34 osoby, lutym 30 oséb, w marcu 22 osoby, w kwietniu 8 0sob.
Ponownie ogrzewalnia dziatata w okresie od 1.11.2019 roku do 31.12.2019 roku.
W tym okresie zapewnita schronienie 36 osobom, w tym 3 kobietom.
W miesigcu listopadzie przebywato w ogrzewalni 19 osob, a w miesigcu grudniu 27 osob.
Ogrzewalnia zapewnila bezdomnym: goracy napdj, kapiel, odziez i obuwie.
W razie potrzeby osoby bezdomne w ogrzewalni mialy zapewniong pomoc medyczng
I sanitarng. Pobyt 0sob bezdomnych w ogrzewalni zapobiegl wyzigbieniu organizmu tych
osOb  minimalizujgc zagrozenie zamarznigcia. Osoby bezdomne do ogrzewalni byty
przywozone rowniez interwencyjnie. Policja w okresie [-XI1/19 r. przywozila bezdomnych 63
razy, Straz Miejska 59. Wszystkie osoby, ktére byly przywozone interwencyjnie byty
pod wptywem alkoholu. Osoby przebywajace w ogrzewalni zostaly objegte wsparciem
systemowym z zakresu przeciwdzialania uzaleznieniom 1 patologiom spotecznym. Duza
liczba o0so6b zaprzestala naduzywania alkoholu. Zwigkszyl si¢ poziom wiedzy o0sob
bezdomnych o dostgpnych formach wsparcia. Wzrost poziom motywacji oséb bezdomnych
do podejmowania dziatan na rzecz zmiany sytuacji zyciowej oraz zwigkszyla sie
samodzielno$¢ funkcjonowania spotecznego.
Koszt przeznaczony na realizacje tego zadania wyniost 61 000,00 z} w okresie
I - XI1/19r.

5. Zapewnienie dostepu do schroniska dla 0sob bezdomnych na terenie miasta

Na terenie miasta dziata schronisko dla bezdomnych mezczyzn prowadzone
przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Tomaszowie Mazowieckim
przy ul. Luboszewskiej 71, ktéore podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie
catodobowego schronienia, positkéw oraz niezbednego wyposazenia osobom bezdomnym,
a takze prowadzenie dziatan dlugofalowych majacych na celu przywrécenie do zycia



w naturalnym $rodowisku lub rodzinie 0s6b objetych pomoca.

Placowka dysponuje 30 miejscami (plus 2 dostawki). W roku 2019 w okresie od | -XII z tej
formy pomocy skorzystato 40 osob.

Kazdy bezdomny otrzymat posilek, 16zko z posciela i1 szafke na rzecz osobiste.
Bezdomni korzystali z kapieli 1 prania rzeczy osobistych. Podopieczni mogli takze liczy¢
na pomoc rzeczowa w formie odziezy, bielizny osobistej czy butéw, a takze na pomoc
w odtwarzaniu dokumentéw osobistych. Udzielana byla pomocy w formie profilaktyki
1 aktywizacji zawodowej, a takze akceptacji spotecznej. 10 oséb bezdomnych korzystato
na terenie schroniska z grupy wsparcia AA.

MOPS wydat dla 31 oséb decyzje na przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku.
4 osoby ponoszg odptatnos¢ (2 - 25%, 1 - 70%, 1-75%) za pobyt w schronisku, zgodnie
z Uchwalg Nr LV/485/2017 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 30 listopada
2017r. w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla
0s6b bezdomnych w Tomaszowie Mazowieckim. Koszt jednej doby w schronisku wynosit
w 2019 roku 25,71 z1.

Kwota dofinansowania do prowadzenia schroniska wyniosta 262.000,00 zi.

Ponadto wydano 3 decyzje na przyznanie tymczasowego schronienia do:
e Akademia Innowacji Spotecznej Schronisko w Staporkowie ul. Nieklanska 12 - 1
osoba niepetnosprawna,
e (Czarnocinskie Centrum Pomocy Dalkow 146 - 2 osoby (kobiety niepetnosprawne),
e Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Bezdomnych Belchatow ul. Czapliniecka
19A - 2 osoby (kobiety, w tym jedna niepelnosprawna).
Kwota, ktéra zostala przeznaczona na pokrycie pobytu w schroniskach poza Tomaszowem
Mazowieckim wyniosta 27.496.00 zt.
Jedna osoba bezdomna przebywata w Zaktadzie Catodobowej Opieki w Piotrowicach.
Koszt pobytu wynidst 9.483,77 zt.

6. Swiadczenie osobom bezdomnym systematycznej pracy socjalnej W zakresie pomocy
w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci, odtworzenia dokumentow osobistych,
uzyskania mieszkania, wznowienia kontaktow z rodzing.

Liczba o0sob, ktorym udzielono pomocy w formie pracy socjalnej — 86, migdzy
innymi:
- W uzyskaniu orzeczenia o niepelnosprawnosci - 2 0soby;
- w odtworzeniu dokumentoéw osobistych - 10s0ba;
- w poinformowaniu o formach wsparcia dla 0s6b bezdomnych 86 0sob;
- w poinformowaniu o mozliwosci pojecia leczenia odwykowego lub skorzystania
ze stacjonarnych form wsparci ( poradnia uzaleznien, grupy wsparcia, stowarzyszenia
abstynenckie) 86 osob;
Liczba 0sob, ktore uzyskaty wtasne mieszkanie - 2 0soby;
Liczba o0sob, ktore skorzystaly z mieszkania treningowego - 2 0soby
(mieszkanie wynajmowane przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto
w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Luboszewskiej od Tomaszowskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego na realizacje zadan statutowych).



Liczba 0so6b, ktore odnowity kontakty z rodzing — 4 0soby.

7. Pomoc w uzyskaniu prawa do swiadczen zdrowotnych zgodnie z ustawq z dnia
27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
Liczba os6b, ktorym potwierdzono prawo do §wiadczen zdrowotnych — 5 0s6b.

8. Wspdipraca z placowkami dla osob bezdomnych z poza gminy w celu zapewnienia
schronienia kobietom oraz chorym i niepetnosprawnym bezdomnym

Liczba 0s6b przebywajacych w schroniskach i placowkach poza Tomaszowem Mazowieckim
- 15, w tym 4 Kkobiety. Sa to osoby niepetlnosprawne, uzaleznione — kontynuujace terapie
w tych placowkach.
e Osrodek Rehabilitacji i Readaptacji Mecka Wola 48A - 1 0soba,
e Schronisko dla Bezdomnych Poznan ul. Starotecka 36/38 - 1 0soba,
e Prywatny Dom dla Os6b Bezdomnych Zgierz ul. Zagajnikowa 22 - 1 0soba,
e Akademia Innowacji Spotecznej Schronisko w Steporkowie ul. Niektanska 12 - 1
0soba,
e Osrodek MONAR Zaczerlany 25 - 3 osoby,
e Stowarzyszenie MONAR w Kokotku -1 osoba,
e Czarnocinskie Centrum Pomocy Dalkoéw 146 - 2 0soby,
e Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Bezdomnych Belchatow ul. Czapliniecka
19A - 2 osoby,
e Centrum Pomocy Blizniemu Warszawa ul. Marywilska 44A - 1 osoba,
e Chrzescijanski Osrodek dla Osob Uzaleznionych Nowa Nadzieja Janowice Wielkie
e ul. Sportowa 5 -1osoba.

9. Pomoc w uzyskaniu miejsca w zaktadzie opiekunczo - pielegnacyjnym i domach
pomocy spotecznej bezdomnym osobom wymagajgcym catodobowej opieki ze wzgledu na zty
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢

Liczba 0s6b skierowanych do Doméw Pomocy Spolecznej - 2
Kwota srodkow przeznaczonych na pobyt os6b bezdomnych w DPS — 12.466,27 zt
Liczba 0s6b umieszczonych w Zaktadzie Opiekunczo - Pielegnacyjnym — 0.

10. Wspétdziatanie z jednostkami stuzby zdrowia w udzielaniu pomocy medycznej
I sanitarnej

Liczba podjetych dziatan - 9 (dziatania podejmowane na terenie schroniska i ogrzewalni).
Rodzaj podjetych dziatan:

e Wezwanie pogotowia ratunkowego — 8,

e wezwanie lekarza -1.



Cel 3. Zwig¢kszenie samodzielnosci osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia poprzez aktywizacje zawodowg

1. Udzielanie wsparcia socjalnego i pomocy prawnej, psychologicznej, terapeutycznej,
doradcy zawodowego osobom bezdomnym

Liczba oso6b, ktorym udzielono wsparcia - 11 0sob.
Rodzaje udzielonego wsparcia:

- porada prawna - 1osoba,

- terapia leczenia uzaleznien - 10 os6b

2. Aktywizacja zawodowa 0sob bezdomnych w ramach prac spotecznie-uzytecznych

Liczba 0s6b bezdomnych skierowanych do prac spotecznie-uzytecznych - 1 osoba.
Czas wykonywania prac spotecznie - uzytecznych (ilo§¢ miesiecy w skali roku) - 8 miesigcy.

3.Umozliwienie uczestnictwa w szkoleniach zawodowych i warsztatach majgcych
na celu integracje spoleczng i zawodowq

Liczba 0s6b bioragcych udzial w szkoleniach zawodowych 1 warsztatach — 50s6b (jedna osoba
przerwata udzial w szkoleniu).

4. Motywowanie o0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i podjecia zatrudnienia

Liczba o0sdb, ktore podniosty kwalifikacje zawodowe — 4 0soby
Liczba o0sob, ktore podjety zatrudnienie - 1 osoba.

5. Prowadzenie pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig w oparciu
o indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, na podstawie kontraktu socjalnego
i mieszkania readaptacyjnego

Tutejszy Osrodek nie prowadzi indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Schronisko dla Bezdomnych Mg¢zczyzn w/m w 2019 roku nie realizowato indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci.

6. Prowadzenie terapii uzaleznien w grupach wsparcia dla o0sob bezdomnych
oraz kierowanie wnioskow na komisje ds. rozwigzywania problemow alkoholowych
Liczba 0s6b korzystajacych z grup wsparcia -10 0sob,
Liczba wnioskow kierowanych do Miejska Komisje do Spraw Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych - 2 wnioski.

7. Udzielanie pomocy w nawigzaniu kontaktow z rodzing



Liczba 0so6b, ktore nawigzaly kontakt z rodzing — 4 osoby.

8. Praca metodg streetworkingu, jako forma wsparcia osob bezdomnych w ramach
wolontariatu

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo w Tomaszowie Mazowieckim
przy ul. Luboszewskiej 71 od I-XIl 2019 r. nie prowadzilo dzialan w terenie metoda
Streetworking.

Cel 4. Podejmowanie dzialan profilaktycznych w zakresie bezdomnoSci
I wczesnej interwencji

1. Stata i systematyczna wspotpraca instytucji i organizacji na rzecz osob bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig

Ilo$¢ spotkan roboczych, porozumien - 1.

Pracownicy socjalni na biezaco wspolpracuja z instytucjami dzialajacymi na rzecz oséb
bezdomnych. Shuzby zaangazowane staraja si¢ tak wspotpracowaé aby osoby bezdomne,
ktore oczekuja wsparcia otrzymaly go, zarowno w sferze spotecznej, medycznej
i poradnictwa.

2. Monitorowanie miejsc i dzielnic miasta, w ktorych najczesciej przebywajq osoby
bezdomne zwlaszcza w okresie jesienno — zimowym

Liczba o0s6b bezdomnych ujawnionych-przez Straz Miejska, Policje oraz MOPS
przebywajacych na ulicy lub pustostanach na terenie miasta to - 25 o0sob bezdomnych.
Wymienione sluzby zwlaszcza w okresie jesienno-zimowym informujg osoby bezdomne
o mozliwosci skorzystania z ogrzewalni lub schroniska, a takze pomocy, jaka moga otrzymac
w MOPS.

3. Umozliwienie i wspieranie podnoszenia kwalifikacji pracownikow poprzez udzial
w szkoleniach dotyczqcych zagadnien z zakresu bezdomnosci i jej profilaktyki

Ilo$¢ przeprowadzonych szkolen - 1 Superwizja,
Liczba przeszkolonych pracownikow -11 osob, w tym 4 pracownikéw z Zespolu ds. oséb
bezrobotnych, uzaleznionych i bezdomnych.

4. Systematyczne spotkania przedstawicieli instytucji, stuzb miejskich i organizacji
dziatajgcych na rzecz osob bezdomnych

W dniu 2.01.2019 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Tomaszowie
Mazowieckim ul. Cekanowska 5 odbyto si¢ spotkanie zwigzane z monitoringiem realizacji
Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci 1 fagodzenia jej skutkow na lata
2019-2020. Na spotkaniu byla omoéwiona ogdlna sytuacja oséb bezdomnych, szczegdlnie
w sezonie zimowym oraz ustalenie dalszych wspolnych dzialan przeciwdziatania temu
zjawisku.



W spotkaniu udziat wzigli: Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
i Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej, Prezes Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
przedstawiciel Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego, Kierownik
dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji, pracownik socjalny Tomaszowskiego Centrum
Zdrowia, przedstawiciel Strazy Miejskiej, przedstawiciel Urzgdu Miasta oraz pracownicy
socjalni zespotu ds. Osob Bezrobotnych i Rozwigzywania Spraw Uzaleznien
1 Bezdomnosci.

Podczas spotkania przedstawiono sytuacje 0s6b bezdomnych z terenu miasta.
Omoéwiono mozliwosci lokalowe Ogrzewalni przy ul. Luboszewskiej 71. Poruszono
przede wszystkim problem o0s6b bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu.
Przedstawiono sytuacje 0sob odpracowujacych zadluzenia w czynszu w Tomaszowskim
Towarzystwie Budownictwa Spolecznego w/m.

5. Prowadzenie kampanii informacyjnych skierowanych do 0s6b bezdomnych
i lokalnej spotecznosci

Pracownicy socjalni zespolu ds. bezrobocia, uzaleznien i bezdomnosci regularnie
rozdawali ulotki informacyjne na temat dostepnych miejsc noclegowych na terenie miasta
Tomaszowa Maz. Informowali rowniez o formach pomocy, z ktérych osoby bezdomne moga
skorzysta¢ zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Osoby bezdomne z problemem alkoholowym otrzymywaty informacje¢ na temat mozliwosci
uczestnictwa w grupach AA oraz o miejscach ich lokalizacji.

W roku 2019 r. na tablicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostata umieszczona
informacja o aktualnych placéwkach udzielajacych pomocy osobom bezdomnym na terenie
naszego miasta i calego wojewodztwa.






