Postepowanie Nr 1/PN/2013 Zat. Nr 6 do SIWZ

Wz6r umowy
UMOWA ... /EU/2013

zawarta w dniu .....ccceevevevene e, 2013 roku w Tomaszowie Maz. pomiedzy:

Gming Miasta Tomaszéw Mazowiecki - Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie
Mazowieckim 97-200 Tomaszéw Maz. ul. Warszawska 109/111, NIP 773-001-21-95
w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

Dyrektor - Jarostaw Jopek

na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego zwana dalej
,Zamawiajacym",

a

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawca",

Przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego
w Tomaszowie Maz.

§1.

1. Zamawiajacy zleca zgodnie z udzielonym petnomocnictwem (stanowigcym zatgcznik Nr B do
umowy), a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

1.1 prowadzenie kontroli biletéw w pojazdach Zamawiajgcego na wszystkich liniach kursujgcych
w granicach administracyjnych miasta oraz na terenie innych gmin, na mocy zawartych z nimi
porozumien miedzygminnych;

1.2 nakfadania i pobierania wtasciwej naleznosci i optat dodatkowych (okreslonych jako specjalne
w aktualnych ,,Przepisach Porzadkowych” Zamawiajgcego) za przejazd bez waznego biletu (dowodu
przejazdowego), albo bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

1.3 catkowitej windykacji wtasciwych naleznosci i optat dodatkowych;
1.4 postepowanie odwotawcze od natozonych optat dodatkowych;

1.5 informowanie prowadzgcego pojazd przez kontroleréw o zdarzeniach majgcych wptyw na
bezpieczenstwo, jak: przewdz materiatéw niebezpiecznych, duzych psow bez kagancéw, uszkodzen
kasownikdw, uszkodzen pojazdéw mogacych spowodowaé zniszczenia odziezy pasazera lub
uszkodzen ciata itp. Obowigzkiem prowadzgcego pojazd jest zareagowanie na takie informacje.
W przypadku braku reakcji kierujgcego kontroler sporzadza raport i przekazuje Zamawiajacemu;

1.6 nadzér nad bezpieczeristwem mienia Zamawiajacego (autobusu i jego wyposazenia,
infrastruktury przystankowej — wiaty przystankowe, przystanki, rozktady jazdy, znaki przystankowe)
w trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych i interweniowanie przy stwierdzeniu jego niszczenia,
ewentualnie powiadamianie dyspozytora Zamawiajgcego o fakcie zniszczenia ww mienia.



2. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie objetym
obowigzkiem administratora przy dokonywaniu czynnosci okreslonych niniejszym zamodwieniem
publicznym, na czas obowigzywania niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego petnej ewidencji pasazeréw, u ktérych stwierdzono brak
waznego biletu za przejazd — zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i przepisami
wykonawczymi do tej ustawy. Ewidencja powinna obejmowaé takze osoby, ktére uiscity natozone
optaty, na skutek czego odstgpiono od dochodzenia roszczenia.

2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1.1 opracowania zakresu czynnosci 0s6b przetwarzajacych dane osobowe
z uwzglednieniem ich odpowiedzialnosci za ochrone tych danych;

2.1.2 wydania imiennego upowaznienia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen
wchodzgcych w jego sktad ;

2.1.3 wyznaczenia obszaru, w ktérym znajdujg sie budynki lub pomieszczenia stuzgce do
przetwarzania danych za pomocg stacjonarnego sprzetu komputerowego;

2.1.4 stosowania i doreczania osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych , Instrukcji
postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych” z poleceniem stosowania
unormowan w niej zawartych;

2.1.5 stosowania instrukcji okreslajgcej sposéb zarzadzania systemem informatycznym
i przestrzegania wymogow bezpieczenstwa informacji;

2.1.6 wprowadzenia w plikach roboczych dla kazdej osoby, ktérej dane s3 przetwarzane
w systemie informatycznym, daty pierwszego zapisu oraz identyfikatora uzytkownika
wprowadzajgcego dane;

2.1.7 sporzadzenia listy osdb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych oraz ich
identyfikatorow;

2.1.8 zabezpieczenie systemu informatycznego w mechanizmy uwierzytelniajgce uzytkownika oraz
kontroli dostepu do danych osobowych;

2.1.9 wyznaczenia administratora bezpieczenstwa informacji;

2.1.10 prowadzenia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego petnej ewidencji pasazeréw,
u ktérych stwierdzono brak waznego biletu za przejazd — zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych i przepisami wykonawczymi do tej ustawy. Ewidencja powinna
obejmowad takze osoby, ktdre natozone na nie opfaty uiscity, na skutek czego odstgpiono od
dochodzenia roszczenia.

3. Wymieniony w ust. 2 zbidr danych stanowi wtasnos¢ Zamawiajacego jako witasciciela zbioru i jego
administratora, a Wykonawca prowadzi ewidencje w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
na rzecz Zamawiajgcego. Po zakonczeniu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
dane, o ktérych mowa w ust. 2 i zobowigzuje sie do usuniecia ich ze swojego serwera pod rygorem
sankcji wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych.

4. W zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy obowigzki
informacyjne okreslone w art. 24 i art. 25, a takze art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych,
a Wykonawca przyjmuje te obowigzki. Wykonujgc obowigzki okreslone w art. 24 lub art. 25 ustawy
o ochronie danych osobowych, Wykonawca bedzie udzielat osobie, ktérej dane dotyczg, takze
informacje o adresie swojej siedziby i petnej nazwie.

5. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo (tj. o kazdym pasazerze, ktéremu wymierzono co
najmniej 3 opfaty dodatkowe w ciggu roku, a ktére nie zostaty zaptacone i uptynety wszystkie terminy
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przewidziane na sktadanie reklamacji) ztozyc do wtasciwych organow
w imieniu i z upowaznienia Zamawiajgcego zawiadomienia o mozliwosci popetnieniu przez pasazera
wykroczenia okresSlonego w art. 121 §1 Kodeksu wykroczen wraz z petng dokumentacjg celem
skierowania do sgdu wniosku o ukaranie.

§2.

1. Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu ponizsze przepisy, ktdre zobowigzuje sie przestrzegac
i stosowac w trakcie realizacji umowy tj.:

1.1 ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz. U. z 2011r. Nr 5, poz.
13 z pdzn. zm.);

1.2 ustawy z 15 listopada 1984 r. ,,Prawo Przewozowe.”- (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 tekst
jednolity z pézniejszymi zmianami);

1.3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych- (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 tekst jednolity z pdzniejszymi zmianami);

1.4 ,Przepiséw porzadkowych przy przewozie oséb i bagazu recznego autobusami komunikacji
miejskiej w Tomaszowie Maz.” /Zatgcznik nr C do umowy/;

1.5,,Wytyczne Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Tomaszowie Mazowieckim dotyczgce kontroli
biletowe].' /Zatgcznik nr D do umowy/;

1.6 ,,Instrukcji przebiegu kontroli biletéw” /Zatgcznik nr E do umowy/;

1.7 ,Zasad korzystania z biletdw okresowych i jednorazowych w autobusach komunikacji miejskiej
Tomaszowa Mazowieckiego.”/Zatgcznik Nr F1, F2, F3 do umowy/;

1.8 uchwat Rady Miasta Tomaszow Mazowiecki w sprawie optat za przejazdy srodkami komunikacji
miejskiej /Zatgcznik nr G do umowy/;

2. Wszelkie inne przepisy wewnetrzne dotyczace kontroli biletowej Wykonawca przedstawia do
wiadomosci i akceptacji Zamawiajgcego.

3. W przypadku watpliwosci w interpretacji przepiséw, o ktérych mowa w § 2 ust: 1.1 -1.8
Wykonawca jest zobowigzany stosowal sie do wyjasnied udzielonych w tym zakresie przez
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany obowigzujgcych przepisow wewnetrznych
i wytycznych zwigzanych z kontrolg biletéw oraz w przypadku zmiany uchwat Rady Miasta
Tomaszowa Mazowieckiego dotyczacych m.in. cen urzedowych za ustugi przewozowe, zasad
korzystania ze Srodkéw komunikacji miejskiej, przepisow porzgdkowych przy przewozie oséb
zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania i przekazywania ich Wykonawcy do stosowania.

§3.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kontroli biletdw na liniach autobusowych
obstugiwanych przez MZK w Tomaszowie Mazowieckim.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dokonania co najmniej 600 kontroli w miesigcu.

3. Kontrola biletéw bedzie prowadzona we wszystkie dni roku, w porze dziennej i nocnej
z uwzglednieniem harmonogramu miesiecznego ustalonego przez Wykonawce i zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego.



4. Kontrole wykonywane beda zgodnie z miesiecznym harmonogramem sporzgdzonym przez
Wykonawece ustugi w terminie do 23 - go dnia miesigca poprzedzajacego miesigc przeprowadzania
kontroli i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych 3 dni roboczych. Zamawiajgcy ma
prawo zmienia¢ zaproponowany przez Wykonawce harmonogram. Wykonawca zobowigzany jest
dokona¢ zmian w terminie 2 dni roboczych od uzyskania informacji od zamawiajgcego. Wzér
opracowania harmonogramu z wyszczegdlnieniem ilosci kontroli: dla poszczegdlnych dni, godzin i
stref podlegajacych kontroli stanowi Zatgcznik Nr H do umowy.

5. Przez ,kontrole biletéw”, o ktérej mowa w ust.1 umowy rozumie sie wejscie zespotu
kontrolerskiego do pojazdu komunikacji miejskiej Zamawiajgcego i sprawdzenie, czy wszyscy
pasazerowie  znajdujagcy sie w  pojezdzie posiadaja wazine bilety na  przejazd
i przewdz zwierzgt oraz dokumenty dajgce prawo do przejazdu ulgowego lub bezptatnego. Nastepna
kontrola zespotu kontrolerskiego odbywa sie w innym pojezdzie. W sytuacjach wyjgtkowych (brak
mozliwosci przesiadki do nastepnego pojazdu, przejazd w strefie) w tym samym kursie mogg zostaé
przeprowadzone dwie kolejne kontrole biletowe w odstepie minimum 10 minut lub w przypadku
kursu linii strefowej na zasadzie: jedna kontrola przed zakornczeniem kursu druga po rozpoczeciu
nowego kursu. Jezeli po zakonczeniu kontroli biletéw Wykonawca ponownie przeprowadzi w tym
samym pojezdzie kontrole biletéw, to kontrola ta bedzie zaliczona do ilosci kontroli pod warunkiem,
ze odstep miedzy kontrolami bedzie wynosit co najmniej 30 minut.

6. Wykonawca zapewni kompletne kierownictwo, site roboczg, materiaty, sprzet i inne urzadzenia
niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.

7. Organizacja pracy podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia winna odpowiada¢ wymaganiom
okreslonym w aktualnych przepisach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz musi
zapewnia¢ prawidtowe wykonanie ustugi.

8. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich za
ewentualne szkody powstate w wyniku niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustugi.

9. Przystepujac do realizacji umowy i w trakcie jej trwania Wykonawca musi posiadac¢ polise
ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Kopia polisy
Wykonawecy stanowi zat. Nr A do umowy.

10. Za szkody wynikte w czasie wykonywania ustugi, jak rowniez za wszelkie zdarzenia powstate z tej
przyczyny odpowiedzialny bedzie Wykonawca ustugi.

§4.

1.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilno- prawng za dobdr osdéb przeprowadzajgcych
kontrole.

2. Ustala sie nastepujgce kryteria, ktére muszg spetnia¢ kandydaci na kontroleréw biletowych:

2.1 ukonczony 21 rok zycia,

2.2 winni posiadaé¢ minimum wyksztatcenie srednie,

2.3 muszg by¢ niekarani sagdownie (posiada aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci).

3. Wykonawca zapewnia kandydatom na kontroleréw szkolenie teoretyczne i praktyczne zakoriczone

egzaminem z koniecznym wynikiem pozytywnym. Szkolenie musi obejmowac znajomos¢ przepisow
i wymogow wymienionych w § 2 niniejszej umowy oraz przebiegu linii komunikacyjnych
Zamawiajacego.

4. Wykonawca na biezgco informuje Zamawiajgcego o danych personalnych kontrolerow.



5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia znajomosci przepiséw przez osoby wykonujgce
kontrole.

§ 5.
1. Wykonawca wykona na wtasny koszt druk:

1.1 identyfikatora i legitymacji kontrolera / dokumenty upowazniajgce do przeprowadzenia kontroli/;
1.2 druki wystawienia optaty dodatkowej dla pasazeréw /kredytowe] i gotowkowej/;

1.3 odpowiednig ilos¢ wydrukéw informacyjnych o terminach, godzinach i miejscu przyjmowania
odwotan pasazeréw w sprawie decyzji kontroleréw, ktére dostarczy Zamawiajgcemu  celem
umieszczenia w autobusach komunikacji miejskiej,

1.4 wzory ww. drukéw przed rozpoczeciem ich stosowania wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

2. Kontrolerom zabrania sie przekazywania wypetnionych raportéw do innych instytucji,
z wytgczeniem, kiedy raport ten przedstawiony jest Sadowi w sprawie dochodzenia konkretnej
naleznosci.

3. Czynnosci kontrolne mogg byé wykonywane przez Wykonawce tylko woéwczas, jezeli kontroler
posiada trwaty wyrdznik /identyfikator/ w widocznym miejscu dla pasazera oraz legitymacje
kontrolera.

4. Identyfikator powinien zawieraé nastepujgce informacije :

4.1 nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera i nazwe Zamawiajgcego;

4.2 numer identyfikacji osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu;
4.3 zdjecie kontrolujgcego;

4.4 zakres upowaznienia;

4.5 okres waznosci;

4.6 pieczec i podpis Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

5. Legitymacja kontrolera musi zawierac: zdjecie, imie i nazwisko oraz numer stuzbowy kontrolera,
date waznosci uprawnien, zakres upowaznienia do kontroli, piecze¢ i podpis Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego.

6. Upowaznienie do kontroli biletéw zostaje uzyskane poprzez podpisanie identyfikatora
i legitymacji przez Zamawiajgcego. Identyfikator i legitymacja kontrolera bez wymaganych podpiséw

sg niewazne.

7. Po rozwigzaniu umowy z kontrolerem biletdw Wykonawca przekaze jego identyfikator
i legitymacje Zamawiajacemu w terminie 7 dni po rozwigzaniu umowy z kontrolerem.

8. W przypadku rozwigzania umowy z Zamawiajgcym lub po jej wygasnieciu, Wykonawca
niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu wszystkie identyfikatory otrzymane przez kontrolerow
w terminie 7 dni od dnia zakonczenia wykonywania niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest do rozliczania kontrolerow biletéw z wydanych im drukéw,
o ktérych mowa w ust.1 oraz do prowadzenia ich $cistej ewidencji.

§6.

1. Kontrole bedg przeprowadzane zespotem kontrolerskim minimum w sktadzie dwuosobowym.

2 Czynnosci kontrolne dzieci do lat trzynastu mozna prowadzié tylko w autobusie, chyba ze osiggng
one swaj cel podrézy.



3. Zamawiajacy ma prawo do wskazania Wykonawcy na jakich liniach komunikacyjnych nalezy
w danym dniu i w okreslonym przedziale czasowym zwiekszyé ilos¢ kontroli. Wykonawca ma
obowigzek zastosowac sie do wskazan Zamawiajgcego.

§7.

Kontrolerzy Wykonawcy podczas przeprowadzania kontroli biletéw na podstawie posiadanego
identyfikatora wykonujg czynnosci stuzbowe nie stanowigce umowy przewozu w rozumieniu art.16
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, tym samym nie podlegajg optacie za przejazd.

§8.

Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ uprawnione osoby do wyrywkowego wspdlnego przeprowadzenia
kontroli biletéw w autobusach celem sprawdzenia prawidtowosci przeprowadzanych kontroli.

§9.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia 30-to % skutecznosci windykacji naleznosci
z tytutu jazdy bez waznego biletu, liczonej jako iloraz liczby oséb, ktdre uiscity w ciggu miesigca
optate dodatkowg, opfate manipulacyjng oraz optate dodatkowsg zwindykowang w drodze
postepowania sadowego i komorniczego do ogdlnej ilosci pasazeréw ujawnionych bez wazinego
biletu w miesigcu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia skutecznosci, o ktdrej mowa w ust. 1, najpdziniej
w trzecim miesigcu od daty podpisania umowy i nastepnie utrzymania na wymaganym poziomie do
konca trwania umowy.

3. W przypadku nie osiggniecia lub nie utrzymania wymaganej skutecznosci windykacji,
o ktorej mowa w ust. 1 Wykonawca bedzie obcigzony notg przez Zamawiajgcego, optatg wyliczong
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 7 i 8 zatacznika Nr | do umowy. Opfata bedzie naliczana,
poczawszy od trzeciego miesigca od podpisania umowy, za kazdy miesigc, w ktdrym wskaznik bedzie
nizszy od wymaganego w wysokosci 120 zt za sztuke nie wykonania wskaznika stosownie do wzoru
ustalonego w pkt. 7.2 zatgcznika Nr | do umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia windykacji i egzekucji wszystkich naleznosci z tytutu
jazdy bez waznego biletu za przejazd zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Prowadzenie windykacji
nalezy rozpocza¢ najpdzniej 30-go dnia po dniu kontroli i prowadzi¢ w taki sposéb, aby nie dopuscié
do przedawnienia roszczenia.

5. Wykonawca prowadzi¢ bedzie windykacje réwniez poprzez kierowanie w imieniu Zamawiajgcego,
pozwoéw do sgdu, a nastepnie wnioskédw egzekucyjnych do komornika, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przyjmowania na wfasne konto
kwot wyegzekwowanych przez komornika.

6. Wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu natozonych
optat przewozowych i dodatkowych, w tym w szczegdlnosci: koszty procesu sgdowego w postaci
optaty od pozwu, optaty od petnomocnictwa, koszty zastepstwa procesowego oraz opfaty
w postepowaniu egzekucyjnym ponosi Wykonawca. Po wyegzekwowaniu naleznosci gtownej
z odsetkami oraz kosztami procesu sadowego, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu naleznosci gtdwnej wraz z odsetkami.



7. Po zakonczeniu roku kalendarzowego, Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego ztozy¢ sprawozdanie za rok poprzedni z prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej
zawierajgce:

1) ilo$¢ spraw zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sgdowego;

2) ilos$¢ spraw zwindykowanych w drodze postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez
komornika;

3) ilo$¢ spraw umorzonych przez komornika;
4) ilos¢ spraw pozostajacych do windykacji.
§ 10.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do biezgcego informowania Wykonawcy o wzorach biletéw
obowigzujgcych w autobusach MZK w Tomaszowie Mazowieckim.

§ 11.

1.Strony ustalajg, ze wynagrodzeniem Wykonawcy za czynnosSci objete umowa bedzie ryczatt
miesieczny W WysoKoSCi NEttO .....cccvveveceeee,m Zh, STOWNIE: i zt.
(brutto ..cceeveeeveeeene - zt. ) za przeprowadzenie minimum 600 potwierdzonych kontroli w miesigcu
oraz 100 % wptywdéw z zaptaconych i uzyskanych w wyniku prowadzonej przez Wykonawce
windykacji tych optat. Wymienione wynagrodzenie jest kwotg netto i zostanie do niego doliczony
obowigzujgcy podatek VAT.

1.1 Wynagrodzenie miesieczne ryczattowe nie przystuguje w przypadku nie wykonania 600 kontroli
w danym miesigcu jednoczesnie kara umowa zgodnie ust 8 niniejszego paragrafu jest naliczana.

1.2 Wynagrodzenie ryczattowe w przypadku niepetnego miesigca obowigzywania umowy naliczane
jest proporcjonalnie do ilosci dni kontroli zgodnie z umowa.

2. Wykonawca wraz z opfatg dodatkowa bedzie pobierat wtasciwg naleznos¢ za przejazd
w wysokosci ustalonej aktualnie uchwalonej Uchwatg Rady Miasta Tomaszowa Mazowieckiego
zgodnie z Ustawg Prawo Przewozowe (art. 33a pkt.3 - Dz. U. Nr 50 poz. 601 z dnia 21 czerwca 2000r
z pozn. zm.), ktére stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego. W przypadku braku naliczenia naleznosci za
jazde za przejazd, Wykonawca zobowigzany jest zwrdéci¢ rownowartos¢ naleznosci Zamawiajgcemu.
W przypadku roztozenia naleznosci za optate specjalng na raty wiasciwa nalezno$é za przejazd
naliczana bedzie w ramach pierwszej raty.

3. Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni po uptywie kazdego
miesigca fakture w wysokosci okreslonej w ust 1 niniejszego paragrafu. Wraz
z fakturg  Wykonawca bedzie sktadat Zamawiajagcemu  comiesiecznie  zestawienie
z pobranych i wyegzekwowanych w danym miesigcu optfat okreslonych w Uchwale Rady Miasta
Tomaszow Mazowiecki w sprawie ustalenia cen urzedowych za ustugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego $wiadczone przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie
Mazowieckim.

4. Strony ustalajg, ze:

4.1 Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu note uznaniowg, rozliczajgcg naleznosci za wykonane
czynnosci o ktorych mowa w ust 1 i 2 niniejszego paragrafu, czyli uzyskane wptywy za
wyegzekwowane optaty dodatkowe, optaty przewozowe i optaty manipulacyjne dotyczace danego
miesiaca;

4.2 Zamawiajacy za wykonang ustuge, stanowigcg przedmiot niniejszej umowy zapfaci



wynagrodzenie na postawie otrzymanej faktury, przelewem w terminie 14 dni od jej doreczenia.
Termin ulega zmianie w przypadku braku chociazby jednego dokumentu

o ktédrym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
naleznos$¢ z tytutu wykonanych czynnosci, w terminie 14 dni o dnia uzupetnienia brakujgcych
dokumentdw;

4.3 rozliczenia pieniezne bedg sie odbywaé na zasadzie wzajemnej kompensaty z tytutu wystawione;j
faktury oraz not uznaniowych, obcigzeniowych w tym ewentualnych not z tytutu okreslonego w § 11
ust.8, 89 ust 31 § 20 ust 5 niniejszej umowy. Rdznice wynikajgcg z wzajemnych rozliczen stron zaptaci
zobowigzana strona.

5. Wartos¢ faktury Wykonawca potwierdza nastepujacymi zatgcznikami:

5.1 ,Sprawozdaniem z prowadzonej dziatalnosci — kontrola biletow za dany miesigc
w $rodkach lokalnego transportu zbiorowego", (zatgcznik Nr | do umowy),
5.2 ,Zestawieniem wptywdéw uzyskanych z tytutu jazdy bez wazinego biletu za miesigc ........r."

(zatgcznik Nr J do umowy), zawierajgce nastepujace dane:

5.2.1 imie i nazwisko oraz adres pasazera,

5.2.2 nr wezwania do zapfaty optaty dodatkowej,

5.2.3 data sporzadzenia wezwania,

5.2.4 data wptaty,

5.2.5 wysokos¢ natozonych optat dodatkowych,

5.2.6 wysokos¢ natozonych optat manipulacyjnych,

5.2.7 razem kwota do zaptaty (obowigzujgca w dniu regulowania naleznosci),
5.2.8 wysokos¢ natozonych optat przewozowych,

5.2.9 kwota odsetek,

5.2.10 kwota pozostatych kosztéw,

5.2.11 kwota do zaptaty ( suma wysokosci natozonych optat dodatkowych i manipulacyjnych, optaty
przewozowej, odsetek i kosztéw pozostatych),

5.2.12 kwota optacona przez pasazera,

5.2.13 uwagi (nadptata, niedopftata, rata).

6 W przypadku wystgpienia w miesigcu rozliczeniowym zwrotéw optat przewozowych i optat
dodatkowych Wykonawca sporzadza ich zestawienie. W zestawieniu winny by¢ ujete wszystkie
pozycje wystepujgce w ust. 5.2,

6.1 wartos$¢ zwréconych optat dodatkowych zmniejsza wartos¢ ustugi okreslonej fakturg VAT,

6.2 wartos$¢ zwréconych optat przewozowych zmniejsza kwote wptywdw naleznych Zamawiajgcemu.

6. Wszystkie dokumenty wymienione w ust. 5, w wersji papierowej i elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ Zamawiajgcemu wraz z fakturg VAT w terminie do 7 dni po uptywie miesigca
kalendarzowego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci wymaganych od Wykonawcy dokumentdow
i informacji zwigzanych z rozliczeniem ustugi przy uwzglednieniu § 24 ust. 1 umowy.

8. W przypadku stwierdzenia niewykonania minimalnej liczby kontroli biletowych w miesigcu,
Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 8 zt ztotych za kazdg nie wykonang
kontrole zgodnie z ,,Harmonogramem miesiecznym” ustalonym przez Zamawiajgcego (Zatgcznik Nr H
do umowy). Kara umowna (rekompensacyjna) naliczana jest osobno wg zastosowanego podziatu (tj.:
dla poszczegdlnych dni, godzin, stref podlegajacych kontroli). Zamawiajgcy uprawniony jest do
dokonania potracenia przypadajgcych mu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy za wykonang
ustuge.



8.1 Kara umowna w przypadku niepetnego miesigca obowigzywania umowy naliczana jest
proporcjonalnie do ilosci dni kontroli zgodnie z umowa.

9. Ustalenia dotyczace ,optaty manipulacyjnej” zawarte w niniejszej umowie bedg mogty byc
stosowane przez strony tylko w przypadku gdy Zamawiajacy bedzie miat prawo do optat
manipulacyjnych ustanowionych stosownymi aktami prawnymi. W dniu zawierania umowy
Zamawiajgcy takich uprawnien nie posiada, w zwigzku z czym postanowienia w tym zakresie s3
niewazne. O prawie do optat manipulacyjnych Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce,
z dniem tym Wykonawca posiadat bedzie prawo do egzekwowania optat manipulacyjnych.

10. Koszt windykacji naleznosci ponosi Wykonawca.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego, przewyziszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§12.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych doktadng
dokumentacje osdb spisanych za jazde bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego oraz rozpatrywac ustne i pisemne odwotania pasazeréw od
decyzji kontrolerow.

§13.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu w ewidencje Wykonawcy osdb jadgcych bez waznego
biletu lub bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego w srodkach
komunikacji miejskiej w Tomaszowie Mazowieckim oraz raportéw kontroli dziennej.

§ 14.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu niezwtocznie pisemne raporty z ujawnienia biletu
fatszywego.

§ 15.

1. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na terenie miasta Tomaszéw Maz. lokalu do prowadzenia
biura obstugi pasazeréw, wyposazonego w tacznosé telefoniczng, do przyjmowania interesantow
w sprawach odwotan, badz w innych sprawach zwigzanych z czynnos$ciami wykonywanymi przez
Wykonawce w ramach przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo akceptacji
lokalizacji biura.

2. Przyjmowanie interesantow w sprawach odwotan badz w innych sprawach zwigzanych
z czynnos$ciami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy bedzie sie odbywato
w godzinach okreslonych przez Wykonawce:

2.1 minimum trzy dni robocze w tygodniu, przy czym faczny czas pracy biura w jednym tygodniu nie
moze by¢ krétszy niz 24 godziny,

2.2 godziny pracy biura powinny by¢ tak ustalone, aby gwarantowaty interesantom dostep o réznych
porach dnia, z uwzglednieniem godzin popotudniowych,

2.3 informacje o miejscu i terminie przyjmowania interesantéw Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu na pisSmie w terminie 7 dni, liczac od dnia zawarcia umowy.



3. Wykonawca zobowigzany jest do bezstronnego i wyczerpujgcego rozpatrywania skarg pasazerow
na zatrudnionych przez siebie kontroleréw wg zasad ustalonych w zat. Nr Ci D do umowy.

4. Wykonawca w kazdej odpowiedzi na pisma skierowane do niego pouczat bedzie pasazera
o mozliwosci ztozenia odwotania do Dyrektora MZK w Tomaszowie Maz., a nastepnie ztozenia skargi
do Prezydenta Miasta Tomaszowa Maz.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia biura przez okres co najmniej siedmiu dni po
rozwigzaniu niniejszej umowy celem umozliwienia pasazerom uiszczenia opfat bgdZ okazania nie
posiadanych w czasie kontroli dokumentédw uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub
ulgowych.

§ 16.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie dodatkowej optaty
wiacznie z jej roztozeniem na raty, zmniejszeniem lub anulowaniem.

§17.

1.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli prawidtowosci spetnianych czynnosci kontrolnych
przez pracownikdw Wykonawecy i zastrzega sobie prawo otrzymania wyjasniert na ewentualne skargi
pasazeréw dotyczgce dziatalnosci Wykonawcy.

2 . Wykonawca jest zobowigzany na zgdanie Zamawiajgcego do udzielenia mu wszelkich wyjasnied w
sprawach zwigzanych z reklamacjami od natozonych optat dodatkowych oraz dotyczacych skarg na
kontroleréw w terminie 3 dni roboczych.

§ 18.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania szczegdtowej instrukcji raportu dziennego
kontroleréw uwzgledniajgc ilosci skontrolowanych kurséw i linii komunikacji miejskiej
i przedstawienie jej do akceptacji Zamawiajgcego.

§ 19.

1. Poza czynnosciami zwigzanymi z kontrolg biletéw Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1 obserwacji stanu technicznego i sprawnosci kasownikow (w tym nadrukéw kodéw na bilecie) oraz
niezwtocznego zgtaszania wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci prowadzacemu pojazd
i Zamawiajgcemu;

1.2 informowania na pismie Zamawiajgcego o wszystkich stwierdzonych przypadkach fatszowania
biletéw oraz przypadkach nie posiadania w sprzedazy biletéw przez kierowcéw;

1.3 informowania Zamawiajgcego o braku rozktaddéw jazdy na przystankach;

1.4 informowania prowadzacego pojazd oraz Zamawiajgcego o zdarzeniach majgcych wptyw na
bezpieczenstwo jazdy (przewdz materiatdw niebezpiecznych, uszkodzenia pojazdu moggce
spowodowac zniszczenie odziezy pasazera lub uszkodzenie ciata);

1.5 interweniowania w przypadku zagrozenia bezpieczenistwa pasazerow i prowadzacych pojazdy
komunikacji miejskiej;

1.6 informowania Zamawiajgcego o opdznionych lub przyspieszonych kursach.

§ 20.
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1. Zamawiajacy zapewni mozliwo$é blokady wszystkich kasownikéw biletowych w autobusie przez
kierowce na wyrazny sygnat kontrolera.

2. Zjazd autobusu z trasy z pasazerami posiadajgcymi wazne bilety i uprawnienia do przejazdu moze
nastgpi¢ tylko w przypadku odmowy Policji skierowania do autobusu radiowozu do pasazera
z przyjazdem bezbiletowym, bez wiarygodnego dokumentu tozsamosci, ktéry dopuszcza sie
naruszenia porzadku publicznego zagrazajacego bezpieczenstwu innych pasazeréw, kierowcy lub
kontrolera.

3. Kontrolerzy biletowi Wykonawcy majg prawo na wifasne ryzyko wydawania polecen prowadzgcym
pojazd wiacznie z poleceniem zjazdu z trasy w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia bezpieczeristwu
kontrolujgcych, pasazeréw lub dewastacji pojazdu, oraz w celu ustalenia tozsamosci osdb
kontrolowanych. Ostateczna ocena zasadnosci polecenia juz po wydaniu polecenia nalezy do
Zamawiajgcego (dyspozytora) i jest wigzgca dla Wykonawcy.

4. W przypadku wydania nieuzasadnionego sytuacjg polecenia przez kontrolera zjazdu pojazdu z trasy
lub jego zatrzymania Wykonawca pokrywa Zamawiajgcemu koszty zwigzane z opuszczeniem trasy
i kursu w terminie pieciu dni roboczych nastepnego miesigca rozliczeniowego.

5. Ustala sie ryczattowg optate w wysokosci 150 zt za % godziny wytgczenia autobusu
z ruchu z nieuzasadnionej przyczyny.

6. Wysokos$¢ optaty za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu autobusu reguluje
Uchwata RM Tomaszowa Maz.

7. Wykonawca odpowiada wobec osdb trzecich za wszelkie wyrzadzone im szkody, w tym takze za
szkody wyrzadzone poprzez zatrzymanie pasazera czy tez wydanie kierowcy polecenia zjazdu z trasy
lub zatrzymania autobusu w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Zamawiajacy ceduje na Wykonawce wytgczne prawo wzywania funkcjonariuszy Policji oraz Strazy
Miejskiej w przypadku odmowy zaptacenia naleznosci i braku mozliwosci ustalenia tozsamosci
podrdznego oraz zaktdcania przez niego porzadku podczas przeprowadzanej kontroli w celu podjecia
czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci zgodnie z Ustawg z dnia 15 listopada 1984r.
z pdzn. zm. ,,Prawo Przewozowe” Art.33a ust. 7 pkt. 2.

§ 21.

1. Zamawiajagcy z dniem zawarcia niniejszej umowy dokonuje na rzecz Wykonawcy cesji
wierzytelnosci z tytutu optat dodatkowych natozonych w ramach realizacji niniejszej umowy
i niezwindykowanych w formie ptatnosci gotéwkowej w autobusie lub niezaptaconych
w terminie 30 dni od daty natozenia optaty dodatkowe;].

2. Wykonawca zachowuje prawo prowadzenia windykacji naleznosci wymagalnych na dzien
rozwigzania umowy przez okres szesciu miesiecy po rozwigzaniu umowy z zachowaniem
postanowien § 1 ust. 2 niniejszej umowy.

3. Po uptywie terminu przewidzianego w ust. 2, Wykonawca traci prawo do prowadzenia windykacji
i egzekucji naleznosci. Zadania i uprawnienia Wykonawcy przejmuje Zamawiajgcy z uwzglednieniem
postanowien § 22 ust. 3 niniejszej umowy.

§ 22.
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci w szczegdlnosci:
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1.1 w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstgpienie od
umowy, w tym wypadku moze nastgpi w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach; w tym przypadku Wykonawca przystuguje wytgcznie wynagrodzenie nalezne z tytutu
wykonania cze$ci umowy bez prawa naliczania kar umownych i dochodzenia odszkodowania z tytutu
odstgpienia od umowy;

1.2 gdy Wykonawca utraci zdolno$¢ wykonania ustugi;

1.3 gdy Wykonawca nie rozpoczat ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej pomimo
wezwania ztozonego na pismie przez Zamawiajgcego;

1.4 stwierdzenia niewykonania lub powtarzajacego sie wielokrotnie (tj. co najmniej trzykrotnie)
niewtasciwego wykonania obowigzkéw Wykonawcy wynikajagcych z umowy;

1.5 nie osiggniecia zatozonego w umowie wskaznika Sciggalnosci optat od pasazeréw przez okres
trzech kolejnych miesiecy;

1.6 naruszenia przez Wykonawce postanowien § 3 ust. 3oraz §: 4,6, 9, 15;

1.7 w wypadku braku s$rodkéw finansowych, czego Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub ograniczy¢ zakres rzeczowy;

1.8 w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego i innych przepisach prawa;
1.9 naruszenie przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych;
1.10 powierzenie kontroli osobom trzecim.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci, jezeli Zamawiajgcy
odmawia, bez uzasadnienia przyczyny, odbioru ustugi.

3. W wypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane tylko
w okresie trwania umowy (dla niepetnego miesigca proporcjonalnie do ilosci dni wykonywania
umowy w stosunku do ilosci dni w miesigcu). Odstgpienie od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1
nie ogranicza mozliwosci naliczenia kar umownych zgodnie z §9 ust. 3, §18 wust. 8, § 20 ust. 5
umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostac¢ ztozone drugiej stronie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci i powinno zawieraé uzasadnienie.

§23.

1. Po podjeciu decyzji o wypowiedzeniu niniejszej umowy strony przystepuja do komisyjnego
protokolarnego przekazania bazy danych pasazerdéw, na ktdrych zostaty natozone optaty specjalne.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania, w terminie 7 dni od daty zakonczenia umowy
rozpoczecia przekazywania danych, a szczegdlnosci:

2.1 bazy danych na trwatych nosnikach elektronicznych i w formie papierowej w formacie xls,
w podziale na: wykazy imienne optat dodatkowych zaptaconych, anulowanych, anulowanych po
pobraniu optaty manipulacyjnej, pozostate do zaptaty; wszystkie w podziale ilosciowym
i wartosciowym itp.;

2.2 dokumentdéw wystawionych przez kontroleréw biletowych Wykonawcy;
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2.3 wykazu dokumentéw spraw zatatwionych i zamknietych;
2.4 wykazu i dokumentacji spraw co do ktérych windykacja zostata rozpoczeta;
2.5 dokumentéw uprawniajgcych Wykonawce do prowadzenia kontroli.

3. Wykonawca ma prawo do pozostawienia danych i dokumentacji dotyczacych naleznodci, co do
ktédrych Wykonawca przed dniem rozwigzania umowy podjagt dziatania windykacyjne zachowuje
prawo dalszej windykacji, przez okres dwdch miesiecy po rozwigzaniu  umowy
z zachowaniem postanowien § 1 ust.6 niniejszej umowy.

4. Dane, o ktédrych mowa w ust. 3 Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcego
w terminie 7 dni po uptywie terminu przewidzianego w ust. 3 za wyjatkiem bedacych na etapie co
najmniej wniesienia do sgdu, ktdre pozostajg w gestii Wykonawcy do zakonczenia sprawy. W tym
przypadku Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wykaz tych spraw Zamawiajacego.

5.Wykonawca zobowigzany jest do protokélarnego zniszczenia (skasowania) wszelkich kopii danych
bedacych w posiadaniu Wykonawcy, oraz podjecia stosownych dziatan w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy.
Protokot ze zniszczenia (skasowania) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
w terminie trzech dni od jego sporzadzenia i przetrzymywacé w swoich dokumentach lat 5 od dnia
jego spisania.

6. Wptywy z tytutu natozonych optat dodatkowych, pochodzace z dokumentacji, ktéra zostata
zwrécona do Zamawiajgcego w trybie ust. 4 bedg stanowity wytgczenie jego przychdd.

§ 24.

1.Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg nastgpi¢ zgodnie z art. 144 ust. 1 Prawa zamdwien
publicznych i wymagaja formy pisemnej w drodze podpisanego przez obie Strony aneksu.

2. Strony przewidujag mozliwo$¢ zmiany postanowieA niniejszej umowy w nastepujgcych
przypadkach:

2.1 wystapienia zdarzen niezaleznych od Stron umowy, powodujgcych potrzebe wprowadzenia do
tresci umowy zmian neutralnych lub korzystnych dla Zamawiajacego;

2.2 wszelkich zmian, ktérych Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢, a ktére beda zwigzane
z wdrozeniem biletu elektronicznego oraz innego systemu nabywania biletéw komunikacji miejskiej.

§ 25.

Strony ustalajg, ze wszelkie spory jakie mogg wynikngé z tytutu realizacji umowy rozstrzygane bedg
polubownie, a w ostatecznosci poddajg je pod rozpoznanie Sgdowi powszechnemu wiasciwemu
z uwagi na siedzibe Zamawiajacego.

§ 26.

Postanowienia zawarte w niniejszej umowie sg poufne i nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim.
W sprawach nieuregulowanych umowg obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 27.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajacych z niniejszej Umowy innej osobie lub
firmie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego udzielonej na pismie.
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§ 28.

1. Umowa zostaje sporzgdzona na czas okreslony od dnia ...........c.......... 2013 r. do 31 marca 2014 r.
z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazdg ze stron za 1- miesiecznym okresem wypowiedzenia,
liczonym na koniec miesigca.

2. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach 1 dla Wykonawcy 1 dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zataczniki:

Zatacznik nr A — ,Formularz Oferty”

Zatacznik nr B— Petnomocnictwo.

Zatacznik nr C - Przepisy porzadkowe przy przewozie oséb i bagazu recznego

autobusami komunikacji miejskiej w Tomaszowie Maz.

Zatacznik nr D - Wytyczne Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Tomaszowie Maz. dotyczace
kontroli biletéw i rozpatrywania skarg i odwotan od natozonych opfat specjalnych.

Zatacznik nr E - Instrukcja przebiegu kontroli biletow.

Zatacznik nr F 1 - Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Tomaszowie Maz.
w sprawie wprowadzenia szczegétowych zasad korzystania z biletéw .jednorazowych i okresowych w
autobusach komunikacji miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego.

Zatacznik nr F 2 - Zasady stosowania biletéw jednorazowych.

Zatacznik nr F 3 - Szczegdtowe zasady korzystania z biletéw okresowych Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego w Tomaszowie Maz.

Zatacznik nr G - Uchwata Rady Miejskiej w Tomaszowie Maz. w sprawie cen urzedowych i optat za
ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego swiadczonych przez Miejski Zaktad
Komunikacyjny w Tomaszowie Maz.

Zatacznik nr H - Miesieczny harmonogram przeprowadzania kontroli biletow.

Zatacznik nr | - Sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci — kontrola biletéw za miesigc.

Zatacznik nr J - Zestawienie wptywdw uzyskanych z tytutu jazdy bez waznego biletu za miesigc.
Zatacznik nr K - Raport w sprawie zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu przez kontroleréw.
Zatacznik nr L - Kopia polisy Wykonawcy.
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