SEKRETARY MIASTA

Harbard Wojtdzek

Zarzadzenie Nr 32/2006

PREZYDENTA MIASTA TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO
Z dnia 17 marca 2006 roku

w sprawie ustanowienia Polityki Jako$ci w Urzedzie Miasta w Tomaszowie
Mazowieckim.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 19990 r. o samorzgdzie
gminnym ( t. . Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz.. 220,
Nr 62, poz. 5568, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr.214, poz.1806, z 2003 r. Nr
80, poz. 717, Nr162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 1186, poz. 1203, Nr
167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172 poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17,
poz.128),
zarzadzam co nastepuje:

§ 1. W zwiazku z procesem wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
skutecznoéci Systemu Zarzadzania JakoScig zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2001 w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim w celu
podniesienia sprawnosci i jakosci pracy urzedu ustanawiam Polityke Jakosci w
Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim, w brzmieniu okreslonym w
zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje wszystkich pracownikow Urzedu Miasta w Tomaszowie
Mazowieckim do stosowania Polityki Jakosci.

§ 3. 1. Naczelnicy Wydziatdow, Kierownicy Referatow, Kierownik Biura,
Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego zobowigzani sgq do przeszkolenia pracownikéw
nadzorowanych komérek organizacyjnych w zakresie podstawowych zasad systemu
i wymaganych dokumentow Systemu Zarzadzania Jakoscia wedtug wymagan normy
PN-EN IS0 9001:2001 oraz stosowania Polityki Jakosci. _

2. Z przeprowadzonego szkolenia nalezy sporzadzi¢ liste obecnosci.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik do Zarzadzenia Nr 32/2006
Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego

POLITYKA JAKOSCI

URZEDU MIASTA W TOMASZOWIE MAZOWIECKIM

Kluczowym celem Urzedu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim jest skuteczna
realizacja zadan publicznych uregulowanych przepisami prawa, $wiadczenie najwyzsze;
jakosci ustug administracyjnych, uwzngdnlajqcych wymagania i oczekiwania klientow
poprzez zapewnienie profesjonalnej i kompieksowe] obstugi, mag&e doskonalenie poziomu
$wiadczonych ustug oraz aktywne wigczanie sie w dziatania sprzyjajgce rozwojowi miasta,
zmierzajace do statlego podnoszenia poziomu Zycia spotecznosci lokalnej.

Realizacja zatozonego celu bgdzie odbywaé sie w oparciu o:

1. Rzetelng, terminowa, kompetentng obstuge klientéw w trybie okreslonym
przepisami prawa i obowiazujacymi procedurami, sprzyjajaca zwigkszeniu
poziomu zadowolenia klientow z jakos$ci ustug éwiadczonych przez Urzad
Miasta;

2. Podnoszenie standardéw obstugi klientéw poprzez poiepszanie warunkow
organizacyjnych i technicznych oraz tworzenie przyjaznego klimatu w relacjach
Z klientami;

3. Poprawianie dostepnosci ustug i prowadzenie kompleksowej polityki
informacyjnej dotyczacej zadan i spraw realizowanych w Urzedzie Miasta;

4. State podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw Urzedu Miasta,
wplywajace na zwiekszenie efektywnosci pracy;

5. Dziatania na rzecz rozwoju spoteczno — gospodarczego Miasta poprzez
realizacie celéow zawartych w Planie Rozwoju Lokalnego oraz tworzenie
sprzyjajacych warunkéw inwestorom;

6. Monitorowanie realizowanych proceséw i ciagte ich doskonalenie.

Dla osiagniecia wskazanych celédw w ustanowionej Polityce Jakosci
zobowigzujemy sie do udokumentowania, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia
skutecznoséci Systemu Zarzadzania JakoScig speiniajacego wymagania normy
PN-EN ISO 9001:2000.

Bedac przekonanym, ze System Zarzadzania Jako$cig zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001:2001 jest tworczym podejsciem do procesu zarzadzania,
zobowiazuje wszystkich pracownikow Urzedu Miasta do reallzacjl Polityki Jakosci oraz
deklaruje osobiste zaangazowanie w celu zapewnienia warunkéw i srodkéw do reallzpcu
ustanowionej Polityki Jakosci.

Tomaszéw Maz., 17 marca 2006 r. Wydanie Nr 1




