ZARZADZENIE Nr ..%.32.6..../2007

PREZYDENTA MIASTA TOMA$Z_OWA MAZOWIECKIEGO
z dnia .. WAESR/ 2007 roku

w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci w Urzedzie Miasta w Tomaszowie
Mazowieckim.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591; Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz.. 220, Nr
62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr.214, poz.1806, z 2003 r. Nr 80,
poz. 717, Nr162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 167,
poz. 1759, z 2005 r. Nr 172 poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz.128),
zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. W zwigzku z procesem wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami normy PN-
EN 1SO 9001:2001 w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim w celu
podniesienia sprawnosci i jakoéci pracy urzedu ustanawiam Polityke Jakosci
w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim, w brzmieniu okreslonym
w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta w Tomaszowie
Mazowieckim do stosowania Polityki Jakosci.

§ 3. 1. Naczelnicy Wydziatow, Kierownicy Referatow i Biur, Kierownik Urzedu
Stanu Cywilnego zobowiazani sg do przeszkolenia pracownikéw nadzorowanych
komérek organizacyjnych w zakresie podstawowych zasad systemu i wymaganych
dokumentow Systemu Zarzadzania Jakoscig wediug wymagar normy PN-EN SO
9001:2001 oraz stosowania Polityki Jakosci.

2. Z przeprowadzonego szkolenia nalezy sporzadzi¢ list¢ obecnosci.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr 32/2006 Prezydenta Miasta Tomaszowa
Mazowieckiego z dnia 17 marca 2006 roku w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci
w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zakgeznik Nr 1

Do Zarzagzenia Nr 236/2007
Prezydenta Miasta
Tomaszowa Maz.

z dnia 28 wrze$nia 2007 roku

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA W TOMASZOWIE MAZOWIECKIM

Naszym podstawowym obowigzkiem jest zgodna z prawem praca dla
spofeczeristwa i dla wspéinego dobra.

Kierownictwo Urzedu wprowadzajac System Zarzadzania Jako$cig zgodny z norma
PN - EN ISO 9001:2001 przyjmuje zasade, ze:

Zadowolenie klientéw z dziatalnosci Urzedu jest
gléwnym wyznacznikiem oceny pracy Urzedu

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci w Urzedzie Miasta w Tomaszowie
Mazowieckim wyznacza sig nastepujgce cele:

1. Poprawa wizerunku funkcjonowania Urzedu poprzez doskonalenie jakosci
i kultury obstugi naszych klientéw, a takze pogtgbienie poczucia zaufania
klientéw do dziatalno$ci Urzedu.

2. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie oraz
éwiadomosci i odpowiedzialnosci za jakos¢ pracy na wszystkich
stanowiskach.

3. Dbalosé o ciggte doskonalenie komunikacji migdzy Klientem a Urzedem.

4. Monitorowanie procesow i ciagte ich doskonalenie.

W pracy naszego Urzedu podstawe dziatania bgda stanowity:

Kompetencja pracownikow
Uczciwo$é postepowania
Sprawno$é organizacyjna
Efektywno$é dziatania

PN

Dla osiggniecia celéw w ustanowionej Polityce Jakos$ci zobowiazujemy sig¢ do
udokumentowania, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia skutecznosci Systemu
Zarzadzania Jakoécig spelniajacego wymagania normy PN-EN 1SO 9001:2001.

Bedac przekonanym, 2e System Zarzadzania Jakoscig zgodny
z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2001 jest twérczym podejsciem do procesu
zarzadzania, zobowiazuje wszystkich pracownikow Urzedu Miasta do realizaciji
Polityki Jakosci oraz deklaruje osobiste zaangazowanie w celu zapewnienia
wartnkow i srodkéw do realizacji ustanowionej Polityki Jakosci.

Tomaszéw Maz., 28 wrzes$nia 2007 roku Wydanie Nr 2




