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ZARZADZENIE Nr441/2007
PREZYDENTA MIASTA TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO
z dnia 48 stycznia 2007 roku

W sprawie zatwierdzenia i wprowadzenia do stosowania pierwszego wydania
formularza Systemu Zarzadzania Jakoscia F-8.2.1-01-02 ,Ankieta oceniajgca
satysfakcje klienta wewnetrznego w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim”
w zwigzku z wdrozeniem w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim Systemu
Zarzadzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2001.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591. Dz. U. z 2002r. Nr 23, poz. 220, nr
62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003r., Nr
80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, poz. 1055, Nr 1168, poz. 1203, Nr
167, poz. 1759, z 2005r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006r. Nr 17, poz.
128) Prezydent Miasta Tomaszowa Mazowieckiego zarzadza co nastepuje:

§1. W zwigzku z procesem wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN 1SO 9001:2001 w Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim w celu
podniesienia sprawnosci i jakosci pracy Urzedu zatwierdzam pierwsze wydanie
formularza F-8.2.1-01-02 ,Ankieta oceniajaca satysfakcje klienta wewnetrznego w
Urzedzie Miasta w Tomaszowie Mazowieckim” Systemu Zarzadzania Jakoscia
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISC 9001:2001.

§2. Nadzdr nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig i osobie zastepujacej Petnomocnika ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig,.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Szanowni Pracownicy Urzedu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim

Niniejsza ankieta ma na celu zapoznanie si¢ z Panstwa pogladami na temat sprawnosci pracy
Urzgdu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim. Wszystkie Panstwa opinie zostang uwaznie
przeczytane i przeanalizowane, a zawarte w nich sugestie przyczynig sie do poprawy jakoéci

$wiadczonych przez nas ustug.
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1. Czy odczul/a Pan/Pani poprawe jakosci swiadczonych ustug przez Urzad Miasta w
Tomaszowie Mazowieckim po przyznaniu certyfikatu 1SO 9001:2000 Urzedowi
Miasta w Tomaszowie Mazowieckim - od paZdziernika 2006 r.? (prosze zaznaczyé
symbolem ,,X”)

Tak | Nie

Jesli nie nastapita poprawa jakosci $wiadczonych ustug prosze wskazaé kierunki
zmian w funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania Jakos$cia:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Jak w skali od 1 (negatywnie) do 5 (bardzo pozytywnie) odczuwa Pani/Pan wplyw
wdrozenia i funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia na swoje stanowisko
pracy? (prosze zaznaczy¢ symbolem ,X")

1 2 3 4 5

3. Czy poprawit si¢ przeptyw informacji w Pani/Pana wydziale / referacie/ urzedzie/
biurze? (prosze zaznaczyé symbolem ,,X")

Tak | Nie

4. Jak w skali od 1 (negatywnie} do 5 (bardzo pozytywnie) Pani/Pan ocenia swoje
srodowisko pracy? (prosze zaznaczyé symbolem ,X")
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5. Jak w skali od 1 (negatywnie) do 5 (bardzo pozytywnie) ocenia Pani/Pan mozliwoéé
podnoszenia kwalifikacji na swoim stanowisku pracy? (prosze zaznaczyé symbolem ,X")

1 2 3

4

5

6. Czy poprawit sie przeplyw informacji miedzy wydziatami / referatami /urzedem /

biurem? (prosze zaznaczy¢ symbolem ,,X”)

Tak | Nie

7. Czy procedury SZJ s3 czytelne i utatwiaja postepowanie w sprawie? (prosze zaznaczyé

symbolem ,,X”

Tak | Nie

Jesli zostata udzielona odpowiedz negatywna, prosze o uzasadnienie:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Czy procedury SZJ wymagajq aktualizacji? (prosze zaznaczy¢ symbolem ,,X”)

Tak | Nie

Jesli zostata udzielona odpowiedz twierdzaca prosze okreéli¢ zakres zmian:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Co Pani/Pana zdaniem nalezaloby uczynié, by usprawni¢ obstuge klienta w Urzedzie

Miasta w Tomaszowie Mazowieckim?
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