







Załącznik nr 3

do uchwały Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego

Nr  ……/ …/ 11 z dnia ……………… 2011 roku

w  sprawie w sprawie cen urzędowych i opłat 

za usługi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego świadczonych przez 

Miejski Zakład Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim
Zasady stosowania biletów jednorazowych

 I. PRZEPISY OGÓLNE
§ 1.  Do przejazdu środkami komunikacji miejskiej Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego                     w Tomaszowie Mazowieckim upoważniają:

a)  bilety jednorazowe  określone w stosownej Uchwale Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego                w formie papierowej lub elektronicznej,

b)  bilety jednorazowe w formie karnetów.  
c) bilety okresowe imienne i na okaziciela, określone w stosownej Uchwale Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego,

d)  dokumenty potwierdzające uprawnienia do korzystania z bezpłatnego przejazdu.

§ 2.  Zawarcie umowy przewozu następuje poprzez zajęcie przez pasażera miejsca stojącego lub siedzącego w pojeździe. Z chwilą zawarcia umowy pasażer jest zobowiązany do posiadania:

1)  ważnego biletu jednoprzejazdowego  lub biletu okresowego (imiennego lub na okaziciela) - uprawniającego do przejazdu danym środkiem komunikacji miejskiej w określonej strefie biletowej,

2)  ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezpłatnego w razie korzystania z takiego uprawnienia.

§ 3.  W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasażerowi posiadającemu ważny bilet przysługuje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu następnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegającej tą samą trasą, albo pojazdem zastępczym.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETÓW

§ 4.   1. Bilety jednorazowe:

a)   bilety jednorazowe  papierowe  należy bezwzględnie skasować niezwłocznie po wejściu do pojazdu (bilet nieskasowany nie uprawnia do przejazdu), 

b) pasażer rozpoczynający podróż na podstawie biletu jednoprzejazdowego  nabywanego poprzez inne formy płatności po wejściu do pojazdu obowiązany jest niezwłocznie nabyć ten bilet i zachować go na czas podróży,
c) pasażer, który zajmie miejsce w pojeździe bez ważnego biletu ma obowiązek niezwłocznie zgłosić prowadzącemu pojazd zamiar zakupu biletu. Szczegółowe zasady sprzedaży biletów u prowadzących pojazdy określone zostały w § 8 ,
2. Pod użytym w punkcie a, b i c pojęciem  niezwłocznie rozumie się wykonanie tej czynności jako pierwszej po wejściu do pojazdu.

3.Bilety jednorazowe ważne są wyłącznie na jeden przejazd jednego pasażera w pojeździe                     w którym zostały skasowane.

4. Pasażerowi  nie można odstępować lub oddawać innej osobie skasowanego biletu jednorazowego. 
5.  Zaleca się, aby po skasowaniu biletu pasażer dokonał sprawdzenia poprawności jego skasowania. W razie nieprawidłowego wydruku (brak wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny) pasażer ma możliwość zgłoszenia tego faktu prowadzącemu pojazd okazując bilet  w celu potwierdzenia jego ważności.

6.   Za nieważny uznaje się bilet papierowy:
a)  użyty przez inną osobę korzystającą z przewozu na podstawie tego biletu,

b)    zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemożliwiającym odczytanie nadruku kasownika lub numeru, wartości biletu,
c)   bilet jednorazowy wielokrotnie kasowany;

d)  skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletów,

e)  noszący ślady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,
f) bez wydruku potwierdzającego skasowanie,
g)  z nieprawidłowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 5  fakt ten nie zostanie zgłoszony prowadzącemu pojazd,

h)  o wartości innej w stosunku do aktualnie obowiązującej taryfy wprowadzonej stosowną Uchwałą Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego.

7.  Bilet nabyty poprzez inne formy płatności zaakceptowane przez MZK w Tomaszowie Mazowieckim:

a)   nabyty u operatorów, z którymi Gmina Miasto Tomaszów Mazowiecki nie posiada umowy,

b)   nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletów,

c)   o zaniżonej wartości,

d)  jednoprzejazdowy, nabyty na inną linię.
8.   Nieokazanie biletu jednorazowego podczas kontroli wyklucza złożenie reklamacji.

9.  Bilety sprzedawane są w formie karnetów składających się z 3 lub 6 biletów jednorazowych. Karnet  to  bilet trzyprzejazdowy lub sześcioprzejazdowy, ważny wyłącznie                                z kuponem kontrolnym. Pojedyncze bilety w karnecie uzyskują ważność po jednokrotnym skasowaniu i uprawniają do odbycia jednego przejazdu.

 
10. Szczegółowe zasady korzystania z biletów okresowych Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Tomaszowie Mazowieckim określone zostały w Załączniku nr 2 do uchwały. 
III.  SPRZEDAŻ BILETÓW W POJAZDACH

§ 5.  1. Sprzedaż biletów w pojazdach jest uzupełnieniem stacjonarnej sieci sprzedaży i może być prowadzona:

a)  przez kierowcę pojazdu,

b)  za pośrednictwem telefonu komórkowego w systemie funkcjonującym w Miejskim Zakładzie Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim,
2. Kierowca prowadzi sprzedaż biletów jednorazowych w formie papierowej.

3. W przypadku konieczności dokonania zakupu biletu u kierowcy pasażer bezpośrednio po wejściu do pojazdu obowiązany jest zgłosić ten fakt kierowcy.

4. Sprzedaż biletów przez kierowcę prowadzona jest na przystankach.

5. Zakupiony u kierowcy bilet należy niezwłocznie skasować .
6. Wskazane jest uiszczanie opłaty za bilet kwotą odliczoną.
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