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WSTĘP

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728) w art. 17 ust. 1  wprowadziła do zadań własnych gminy obowiązek opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka oraz udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania  osobom tego pozbawionym. 

Realizacja zadań dotyczących rozwiązywania problemu bezdomności została ujęta 
w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Tomaszowa Mazowieckiego na lata 2008-2015, w Priorytecie 2: Wdrożenie aktywnego wsparcia dla osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, w Celu 2.1. Stworzenie systemu wsparcia w zaspokajaniu podstawowych potrzeb osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, Zadaniu 2:  Opracowanie „Programu wychodzenia z bezdomności w Tomaszowie Mazowieckim”. 

W świetle ustawy o pomocy społecznej, za osobę bezdomną uznaje się „osobę 
nie zamieszkującą w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów 
i mieszkaniowym zasobie gminy i nie zameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów 
o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania”.
Można również definiować, że bezdomny to człowiek nie posiadający własnego mieszkania, ani środków na jego zdobycie, nie mający możliwości powrotu do ostatniego miejsca zamieszkania ( bezdomny z przymusu ). Bezdomny to człowiek, który odrzucił normy społeczne - typ wiecznego wędrowca - realizującego wybrany styl życia ( bezdomny z wyboru ).


Problemu bezdomności nie da się zlikwidować bez aktywnego działania pomocowego wykorzystującego wszystkie tkwiące w środowisku możliwości wsparcia, mając na uwadze ścisłą współpracę instytucji sektora samorządowego, publicznego i pozarządowego.  

Trwały efekt wyjścia z bezdomności i złagodzenia jej skutków jest związany ze zmianą postrzegania problemu przez samych zainteresowanych, jak również z ukierunkowaną pracą 
w każdej sferze życia osób bezdomnych w celu motywowania ich do podejmowania  aktywnych działań.
I. DIAGNOZA ZJAWISKA BEZDOMNOŚCI W MIEŚCIE TOMASZOWIE MAZOWIECKIM

Celem poniższej diagnozy jest charakterystyka społeczno-demograficzna środowisk osób bezdomnych korzystających ze wsparcia systemu pomocy społecznej w Tomaszowie Maz.

Określenie ogólnej liczby osób bezdomnych jest trudne z uwagi na fakt, iż  posiada ona dwie składowe:

1. mierzalną – możliwą do wyliczenia dzięki prowadzonej dokumentacji, dotyczącą osób bezdomnych korzystających ze wsparcia systemu pomocy społecznej,

2. szacunkową – dotyczącą osób bezdomnych nie ubiegających się o pomoc, określaną 
na podstawie informacji uzyskiwanych np. z akcji liczenia bezdomnych czy z punktów wydawania bezpłatnych posiłków lub  odzieży. 

Z uwagi na ten fakt - w diagnozie podano kilka szacunkowych liczb ukazujących skalę problemu bezdomności w Tomaszowie Maz. Dane te pochodzą z kilku źródeł i z tego powodu 
nie mogą być sumowane. 
1. Dane uzyskane w wyniku badań, przeprowadzonych przez Towarzystwo     

    Pomocy im. św. Brata Alberta w Tomaszowie Mazowieckim
Badanie przeprowadzono w dniach 30-31 maja 2009 roku. Przedmiotem badania (badaną zbiorowością) byli bezdomni z terenu powiatu tomaszowskiego w liczbie 35 osób. Badaniem objęto osoby bezdomne, których miejsce pobytu udało się zlokalizować. 

Celem prowadzonych badań było ustalenie przyczyn, które spowodowały, że badane osoby stały się bezdomne oraz czynników decydujących o tym, że te osoby w takim stanie pozostają. 
Wykres Przyczyny bezdomności wśród badanych bezdomnych z terenu powiatu 
                            tomaszowskiego (N=35)

[image: image1]
Źródło: Badania przeprowadzone przez  Prezesa Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta
Wyszczególnione w badaniu ( wykres) przyczyny bezdomności zawierają dwie podgrupy przyczyn. Pierwsze z nich to tzw. przyczyny strukturalne (zewnętrzne); drugie natomiast, to przyczyny jednostkowe (wewnętrzne). Wśród najczęściej wskazywanych przyczyn strukturalnych badani wskazywali: brak pracy oraz utratę miejsca zamieszkania z powodu eksmisji, bądź wymeldowania, a najrzadziej: utrata noclegu w miejscu pracy (np.: w hotelu robotniczym), opuszczenie domu dziecka, czy zakładu karnego. Natomiast wśród przyczyn jednostkowych wskazywano najczęściej: nadużywanie alkoholu i rozpad związku partnerskiego, a najrzadziej: rozpad związku z winy badanego bezdomnego lub jego choroba psychiczna. 
Żaden z badanych przyczyn swojej bezdomności nie wiązał z sytuacją nadużywania narkotyków i niepełnosprawnością. Pozostaje więc nie wyjaśnione czy faktycznie w badanej zbiorowości nikt narkotyków nie nadużywał, czy też nikt nie przyznał się do takiego faktu. Natomiast wśród badanych nie było żadnej osoby niepełnosprawnej, w związku z czym takie wskazania nie mogły się pojawić. 
Fakt pozostawania bezdomnym i dociekanie przyczyn tej bezdomności warunkuje poszukiwanie kolejnych informacji dotyczących tego, czy obecny stan jest dla badanych zadowalający oraz jakie mają ewentualne plany lub pomysły na zmianę takiego stanu, jeżeli nie jest on dla nich zadowalający. Wśród wszystkich badanych zapytanych o to czy są zadowoleni 
ze swojego obecnego sposobu życia, 42,9 % odpowiedziało twierdząco, natomiast pozostałych 
57,1 % wskazało, że taki styl życia im nie odpowiada i ich nie satysfakcjonuje. 

Argumenty „zadowolonych”, ze swojego obecnego sposobu życia, obejmują następujące rodzaje wskazań:

- spokojnie żyję (8 wskazań);

- jestem wolnym człowiekiem, nie jestem od nikogo zależny (4 wskazania);

- wszystko czego mi potrzeba mam w noclegowni (2 wskazania).

Argumenty „niezadowolonych”, ze swojego obecnego sposobu życia, to najczęściej:

- brakuje mi stałego miejsca mieszkania (8 wskazań);

- cierpię z powodu braku rodziny, kontaktu z rodziną (4 wskazania);

- nie mam stałej pracy (4 wskazania);

- bezdomni mają bardzo ograniczony dostęp do pracy (1 wskazanie);

- czuję się samotny (1 wskazanie);

- po prostu nie chcę być bezdomnym (1 wskazanie);

- nie ze swojej winy utraciłem dom i rodzinę (1 wskazanie). 

Przeprowadzone badania wykazały, że w ciągu minionego półrocza, niewielu bezdomnych podjęło jakiekolwiek działania zaradcze w celu poprawienia swojej sytuacji. 
Tabela Struktura odpowiedzi na pytanie o podejmowanie działań zaradczych w celu
                        przeciwdziałania skutkom swojej obecnej, niekorzystnej sytuacji (N=35)
	Podejmowanie działań zaradczych:
	Liczba wskazań
	Odsetek wskazań

	Podjąłem/podjęłam działania w celu    

poprawy swojej sytuacji
	18
	51,4%

	Nie podjąłem / nie podjęłam żadnych
      działań
	12
	34,3%

	Brak danych
	5
	14,3%

	Razem
	35
	100%


Źródło: Badania przeprowadzone przez Prezesa Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta

Spośród osób deklarujących podjęcie działań zmierzających do zmiany swojej sytuacji, dominują następujące rodzaje aktywności: 
- szukanie pracy (6 wskazań); 

- podjęcie pracy sezonowej (4 wskazania); 

- złożenie wniosku o rentę/emeryturę (4 wskazania); 
- podjęcie starań w celu uzyskania mieszkania (3 wskazania); 

- unikanie spożywania alkoholu  (2 wskazania).

Charakterystyka badanej zbiorowości

Badani bezdomni z powiatu tomaszowskiego to przede wszystkim mężczyźni 88,6 %, kobiety stanowią 11,4 % całej populacji badanych bezdomnych.
Wszyscy badani posiadają obywatelstwo polskie. 

Stan cywilny badanych: 

- kawalerowie/panny 
20,0 %    ( 7 osób )
- żonaci/zamężne

25,7 %    ( 9 osób )

- wdowcy/wdowy 
22,9 %    ( 8 osób )
- rozwiedzeni 

31,4 %    ( 11 osób )
Najmłodszy badany ma 32 lata, najstarszy 72; średnia wieku dla badanej populacji wynosi 
51,5 roku. Wszyscy badani posiadają obywatelstwo polskie. 

Wszyscy rekrutują się z terenu powiatu tomaszowskiego – biorąc pod uwagę ostatnie miejsce stałego zameldowania.

     Najwięcej bezdomnych ma wykształcenie zasadnicze zawodowe ( 45,7 % ), najmniej niepełne ogólnokształcące i niepełne podstawowe ( po 2,9 % ).
Ponad ¼ badanych nie ma zawodu ( 25,7 % ), wśród pozostałych dominują: tokarze 
( 14,3 % badanych ), mechanicy ( 11,4 % ), elektromonterzy, ślusarze, technicy elektrycy, technicy mechanicy, technicy ekonomiści, tkacze (po 5,7 %), pozostali to: krawcowa, montażysta, monter c.o., stolarz ( po 2,9 % ).


Około 1/3 badanych pochodzi z rodzin, które można określić jako patologiczne, w których istniał problem alkoholizmu lub narkomanii – 28,6 % badanych stwierdza, że ich rodzice nadużywali alkoholu i 5,7 %, że w ich rodzinnym domu, któreś z rodziców nadużywało narkotyków. 


Jeśli chodzi o czas pozostawania bezdomnym, to badana zbiorowość jest bardzo zróżnicowana; od bezdomnych pozostających w takim położeniu od jednego roku, do bezdomnych 
będących w bezdomności od osiemnastu lat. Największą grupą wśród badanych bezdomnych są ci, którzy są bezdomni od roku ( 20 % ) i od siedmiu lat ( 14,3 % ); natomiast bezdomni pozostający 
w tym położeniu od 10 lat i więcej to 22,9 % badanych.  

Większość badanych bezdomnych to tzw. bezdomni instytucjonalni ( 80 % ), czyli ci, którzy przebywają w Noclegowni św. Brata Alberta, pozostali ( 20 % ) to tzw. bezdomni poza instytucjonalni, czyli wszyscy ci, którzy przebywają w innych, niż Noclegownia miejscach – 
w ogródkach działkowych, altankach, na ulicy, w pustostanach, na klatkach schodowych, w piwnicach. 

UWAGA!

Wszystkie wnioski odnoszą się tylko do przebadanej zbiorowości i nie mogą być uogólnione na szerszą zbiorowość. 

2. Dane uzyskane z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie 
    Mazowieckim

1) Liczba osób bezdomnych na terenie miasta Tomaszowa Maz.:


- według stanu na dzień 31.12.2008 r. wynosiła: 81

- według stanu na dzień 30.06.2009 r. wynosiła: 84

    Część osób przebywa w noclegowni, część w miejscach „niemieszkalnych” takich 
jak pustostany, np. przy ul. Polnej 22/24, ul. Warszawskiej 53, sutereny np. w bloku przy 
ul. Skorupki 13/15, klatki schodowe w blokach przy ul. Granicznej 48/50, ul. Kwiatowej 21, pustostany po dawnym „Wistomie”, działki na „Wapiennikach” i „25-lecia”. Do osób bezdomnych pracownicy socjalni zaliczyli również osoby żyjące w konwencjonalnym mieszkaniu, 
ale nie w swoim stałym miejscu zamieszkania z powodu braku domu. To są zarówno osoby przebywające tymczasowo u swoich przyjaciół lub rodziny, jak i osoby przebywające 
w „melinach”. Część z tych osób czasowo znajduje „dach nad głową” po czym ponownie znajduje się w rejestrach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jako osoba bezdomna.

Na terenie miasta przebywa 10 bezdomnych kobiet oraz 74 mężczyzn znanych pracownikom socjalnym. Kobiety są kierowane do noclegowni w Piotrkowie Trybunalskim i do schroniska 
w Bełchatowie. Są osoby, które nie chcą wyjechać z miasta i szukają miejsca na „melinach” 
lub prowadzą „koczowniczy” tryb życia. W roku 2008 M O P S opłacił dwóm kobietom pobyt 
w schronisku „Monar - Markot” w Bełchatowie.

Średnia wieku osób bezdomnych to 48 lat. 

2)  Liczba osób bezdomnych objętych pomocą  MOPS:


- według stanu na dzień 31.12.2008 r. wynosiła: 56

- według stanu na dzień 30.06.2009 r. wynosiła: 59

Część osób bezdomnych nie korzysta z pomocy MOPS – osoby te utrzymują się z żebractwa, zbieractwa np.: metali. Pracownicy socjalni wielokrotnie podejmują rozmowy z tymi osobami, 
lecz nie wyrażają one chęci współpracy. Pracownicy socjalni otrzymują informacje na temat osób bezdomnych, które korzystają z pomocy Ośrodka, od Policji, ze środowiska i bezpośrednio 
od osób bezdomnych w czasie pracy w terenie.
3)  Liczba osób bezdomnych korzystających z jadłodajni:


- według stanu na dzień 31.12.2008 r. wynosiła: 23


- według stanu na dzień 30.06.2009 r. wynosiła: 23   

4)  Wydatki na pomoc dla osób bezdomnych:

a) według stanu na dzień 31.12.2008 r. wynosiła: 


- zasiłki celowe:


50 osób    na kwotę: 
11.307,27 zł


- zasiłki stałe:



22 osoby  na kwotę
33.087,00 zł


- zasiłki okresowe 


12 osób    na kwotę
  3.099,00 zł


- opłacenie pobytu w schronisku
  3 osoby  na kwotę
  2.722,76 zł


b) według stanu na dzień 30.06.2009 r. wynosiła:   

- zasiłki celowe:


23 osoby    na kwotę:   8.424,41 zł


- zasiłki stałe:



20 osób      na kwotę
22.175,00 zł


- zasiłki okresowe 


  9 osób       na kwotę
  2.274,00 zł


- opłacenie pobytu w schronisku
  2 osoba     na kwotę
     865,00 zł

5)  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pokrył dotychczas koszty pobytu osób bezdomnych 
w schroniskach w miejscowości Bełchatów i Jankowice. Były to osoby niepełnosprawne, które 
nie mogły zamieszkiwać w noclegowni. Jedna z nich posiadała własny dochód – rentę, druga natomiast początkowo pozostawała bez dochodu, później zaś uzyskała zasiłek stały. Zrefundowana została również nota księgowa za pobyt jednej osoby w schronisku  na terenie Krakowa.

3. Dane uzyskane ze Straży Miejskiej w Tomaszowie Mazowieckim


Straż Miejska podejmowała interwencje wobec osób bezdomnych przebywających 
w miejscach niemieszkalnych, na skutek otrzymywanych zgłoszeń. W roku 2008 interweniowano 147 razy, a w  okresie od 1 stycznia do  30 czerwca 2009 r. – 104 razy. W ramach podejmowanych interwencji pracownicy Straży Miejskiej informowali bezdomnych o możliwości skorzystania 
z Noclegowni, a w przypadkach podejrzeń chorobowych – przewożono do szpitala. 

Szacowana liczba osób bezdomnych przebywających poza noclegownią  to 8-12 osób.

Miejsca „niemieszkalne” zajmowane przez osoby bezdomne na terenie miasta:

-   stacja benzynowa przy ul. O. Lange, pawilony handlowe przy ul. Jana Pawła II

-   ul. Smugowa 12 (śmietnik), ul. Dzieci Polskich, Kwiatowa (strychy)

- ul. Rolna (okolice kościoła), -piwnice w blokach mieszkalnych na ul. Boh. 14 brygady, Mazowieckiej, Strzeleckiej, B. Głowackiego

-okolice sklepów Kaufland, Carrefour, Lidl, Biedronka, Hoża.

4. Wnioski z diagnozy
1) Zwiększa się liczba osób bezdomnych korzystających z pomocy w postaci schronienia
     (Noclegownia) i poradnictwa (Zespół ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień 
     i Bezdomności w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej). 

2) Występuje problem uzależnienia od pomocy instytucjonalnej – występowanie zjawiska
      tzw. „wygodnego życia”.

3) Zauważalny jest problem braku miejsc w okresie zimowym dla osób bezdomnych
      nadużywających alkoholu.

4)   Istnieje grupa osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania nie był Tomaszów   

      Mazowiecki.

5) Niepokojący jest duży odsetek osób długotrwale bezdomnych z powodu bezrobocia. Jest 
     to szczególnie niepokojące, gdyż biorąc pod uwagę ich przeważnie niski poziom wykształcenia, 
     szanse na znalezienie przez nich legalnego zatrudnienia są znikome. 

6)  Brakuje łaźni dostępnej dla bezdomnych nie będących mieszkańcami noclegowni.
7)  Brak całodobowego miejsca dla bezdomnych, w którym osoby te miałyby możliwość      

     reintegracji społecznej i zawodowej.

II. ADRESACI PROGRAMU
Program kierowany jest do osób bezdomnych  w rozumieniu przepisów  ustawy o pomocy społecznej  oraz osób  zagrożonych bezdomnością z terenu Gminy Miasto Tomaszów Mazowiecki.
III. INSTYTUCJE I ORGANIZACJE POZARZĄDOWE DZIAŁAJĄCE NA RZECZ OSÓB BEZDOMNYCH NA TERENIE MIASTA

Działaniami na rzecz osób bezdomnych na terenie Tomaszowa Mazowieckiego zajmują się następujące instytucje i organizacje:

1. Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta w Tomaszowie Maz. przy ul. POW 10/16, którego zadaniem jest koordynacja funkcjonowania systemu pomocy społecznej w mieście.

2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Cekanowskiej 5 Realizuje zadania gminy nałożone ustawą o pomocy społecznej.

3. Noclegownia dla bezdomnych mężczyzn – Placówka Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta przy ul. Luboszewskiej 71 w Tomaszowie Maz., która dysponuje 30 miejscami noclegowymi ( w okresie zimowym przygotowywanych jest dodatkowych 5 miejsc ).

4. Jadłodajnie, które realizują zadanie wydawania obiadów osobom wskazanym przez pracowników socjalnych MOPS:

a) Tomaszowskie Towarzystwo Charytatywne przy ul. Sosnowej 68,


b) Firma Usługowa „Kalia” przy ul. Smutnej 43,


c)  Ośrodki Szkoleniowe Sp. z o.o. – Restauracja „Chata” przy ul. Stolarskiej 4.

      5.  Polski Czerwony Krzyż przy ul. Cekanowskiej 5, który udziela pomocy w naturze ( wydaje
            używaną odzież, obuwie, bieliznę pościelową, firany, dywany, koce, meble oraz sprzęt
            gospodarstwa domowego ).

      6.  Poradnia Leczenia Uzależnień przy ul. Granicznej 63 w Tomaszowie Maz., która zajmuje
            się diagnozą i terapią osób uzależnionych od alkoholu.

      7.  Powiatowy Urząd Pracy w Tomaszowie Maz. - przy ul. Konstytucji 3-go Maja 49, który
            realizuje zadania z zakresu udzielania pomocy osobom bezrobotnym poszukującym pracy 
            w znalezieniu zatrudnienia, a także pracodawcom w pozyskaniu pracowników, poprzez
            pośrednictwo pracy.

     8.   Komenda Powiatowa Policji – przy ul. Oskara Lange 44, która współdziała w ujawnianiu 
            miejsc przebywania osób bezdomnych na terenie miasta oraz informuje o prawach 
            i możliwościach uzyskania wsparcia.

   9.    Straż Miejska w Tomaszowie Maz. przy ul. POW 10/16 ( Budynek D ) , która diagnozuje
            środowiska zagrożone bezdomnością oraz informuje o prawach i możliwościach wsparcia.

   10.    Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Tomaszowie Mazowieckim,  

            przy ul. Św. Antoniego 55 (Budynek B).

IV. CEL GŁÓWNY, CELE SZCZEGÓŁOWE I ZADANIA
             PROGRAMOWE
Cel Główny:


IV. CELE PROGRAMU:
Cele szczegółowe:

1. Przeciwdziałanie utrwalaniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności.

2. Zapobieganie degradacji fizycznej i społecznej osób bezdomnych z zastosowaniem przysługujących im świadczeń 

3. Aktywizowanie bezdomnych do rozwiązywania problemu bezdomności, poprzez wykorzystanie ich własnych zasobów oraz wspieranie w kierunku pełnego usamodzielnienia 

4. Wypracowanie wspólnej płaszczyzny współdziałania instytucji samorządowych 
i organizacji pozarządowych na rzecz osób bezdomnych

 
	Lp.
	Działanie
	Realizator
	Termin realizacji

	1
	Stworzenie systemu przepływu informacji pomiędzy Wydziałem Polityki Społecznej UM i Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim o osobach i rodzinach zagrożonych wypowiedzeniem umowy najmu oraz osobach i rodzinach, wobec których zapadł wyrok eksmisji.
	1.  Miejski Ośrodek     

     Pomocy Społecznej

2.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

3.  Zarządca gminnego zasobu    

     Mieszkaniowego

4. Spółdzielnie mieszkaniowe
	
2010 r. - 2012 r.

	2
	Upowszechnianie materiałów informacyjnych dotyczących instytucji udzielających pomocy osobom bezdomnym.
	1.  Wydział Polityki   

     Społecznej

2.  M O P S

3.  Organizacje   

     Pozarządowe

4.  Policja

5.  Straż miejska
	2010 r. - 2012 r.

	3
	Współpraca służb, instytucji i organizacji pozarządowych w zakresie opracowania i aktualizacji w okresie marzec – październik mapy miejsc „niemieszkalnych” zajmowanych przez bezdomnych  na terenie miasta.
	1.  Wydział Polityki   

     Społecznej

2.  M O P S

3.  Organizacje   

     Pozarządowe

4.  Policja

5.  Straż miejska
	2010 r. - 2012 r.

	4
	Informowanie o możliwości skorzystania z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego, zamiany mieszkania i innych form wsparcia.
	1.  M O P S

2.  Organizacje   

     Pozarządowe

3.  Wydział Polityki  

     Społecznej 

4.  Zarządca gminnego zasobu    

     mieszkaniowego
	2010 r. - 2012 r.

	5


	Społeczne kampanie informacyjno-edukacyjne na temat problemu bezdomności
	1.  M O P S

2.  Organizacje Pozarządowe

3.  Wydział Polityki  

     Społecznej 
	2010 r. - 2012 r.


Cel II.  Zapobieganie degradacji fizjologicznej i społecznej osób bezdomnych 


	Lp.
	Działanie
	Realizator
	Termin realizacji

	1
	Zabezpieczenie schronienia, zapewnienie jednego gorącego posiłku 
oraz zaopatrzenie w podstawową odzież i środki higieny.
	1.  Miejski Ośrodek     

     Pomocy Społecznej

2.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

3.  Organizacje pozarządowe
	
2010 r. - 2012 r.

	2
	Stały monitoring miejsc przebywania osób bezdomnych.
	1.  M O P S

2.  Organizacje   

     Pozarządowe

3.  Policja

4.  Straż miejska
	2010 r. - 2012 r.

	3
	Pomoc w uzyskaniu świadczeń z ubezpieczenia społecznego i z pomocy społecznej: uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, świadczeń rentowych i emerytalnych. Pomoc w wyrobieniu lub odtworzeniu dokumentów osobistych.
	1.   M O P S
	2010 r. - 2012 r.

	4.
	Pomoc osobom starszym, schorowanym w uzyskaniu miejsc w domach pomocy społecznej.


	1.  M O P S
	2010 r. - 2012 r.

	5.
	Zapewnienie usług opiekuńczych osobom starszym i niedołężnym.
	1.  M O P S
	2010 r. - 2012 r.



	6.
	Zapewnienie dostępu do łaźni oraz „ogrzewalni”, czyli pomieszczenia dla bezdomnych będących pod wpływem alkoholu.
	1.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

2.  M O P S

3.  Domy Pomocy Społecznej  
	2010 r. - 2012 r.





	Lp.
	Działanie
	Realizator
	Termin realizacji

	1.
	Utworzenie mieszkania chronionego dla bezdomnych realizujących Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomności.
	1.  Miejski Ośrodek     

     Pomocy Społecznej

2.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

3.  Organizacje pozarządowe
	
2010 r. - 2012 r.

	    2.
	Udzielanie pomocy w: rozwiązywaniu problemów rodzinnych, ponownym nawiązaniu zerwanych stosunków rodzinnych, podejmowaniu działań mających na celu powrót do rodziny. 
	1.  M O P S

2.  Organizacje   

     Pozarządowe
	2010 r. - 2012 r.

	3.
	Uczestnictwo osób bezdomnych w zajęciach Klubu Integracji Społecznej 
w celu zwiększenia motywacji do wyjścia z bezdomności.
	1.  KIS przy M O P S
	2010 r. - 2012 r.

	4.
	Motywowanie do podejmowania leczenia uzależnień, nabywanie 
i podtrzymywanie umiejętności życia w abstynencji.


	1.  KIS przy M O P S

2.  Poradnia Leczenia Uzależnień 

3.  Grupy samopomocowe AA

4. MKRPA
	2010 r. - 2012 r.

	5.
	Udzielanie pomocy prawnej i doradztwa w sprawach lokalowych, meldunkowych, itp.
	1.  M O P S
	2010 r. - 2012 r.

	6.
	Utworzenie zespołu do spraw reintegracji społecznej i zawodowej osób bezdomnych, którego zadaniem będzie sporządzanie indywidualnej diagnozy poszczególnych osób oraz monitorowanie realizacji procesu ich usamodzielniania.
	1.  M O P S

2.  Organizacje Pozarządowe 

3.  Powiatowy Urząd Pracy
	2010 r. - 2012 r.



	7.
	Aktywizacja zawodowa osób bezdomnych w ramach prac społecznie użytecznych.
	1.  Miejski Ośrodek     

     Pomocy Społecznej

2.  Wydział Polityki Społecznej UM

3.  Organizacje pozarządowe
	2010 r. - 2012 r.



	8.
	Integracja społeczna osób bezdomnych, poprzez aktywizowanie ich na różnych polach oraz podnoszenie poczucia własnej wartości.
	1.  KIS przy M O P S

2.  Organizacje pozarządowe


	2010 r. - 2012 r.





	Lp.
	Działanie
	Realizator
	Termin realizacji

	1.
	Współpraca z instytucjami i organizacjami funkcjonującymi w systemie pomocy społecznej.
	1.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

2.  M O P S

3.  Organizacje pozarządowe

4.  Powiatowy Urząd Pracy

5.  Poradnia Leczenia Uzależnień 

6.  Grupy samopomocowe AA

7.  Policja

8.  Straż Miejska

9.  Zarządca gminnego zasobu
     mieszkaniowego
	2010 r. - 2012 r.

	   2.
	Inicjowanie i przeprowadzanie akcji jesienno-zimowych mających na celu ochronę osób bezdomnych przed skutkami zimy.
	1.  M O P S

2.  Organizacje   

     Pozarządowe

3.  Policja

4.  Straż Miejska

5.  Referat zarządzania 
     Kryzysowego i Spraw 
     Obronnych UM
	2010 r. - 2012 r.

	3.
	Monitorowanie problemu zagrożenia bezdomnością w Tomaszowie Mazowieckim oraz organizowanie spotkań z podmiotami zaangażowanymi 
w pracę z osobami bezdomnymi w celu wymiany informacji i wypracowania skuteczniejszych form współpracy.
	1.  Wydział Polityki   

     Społecznej UM

2.  M O P S

3.  Organizacje pozarządowe

4.  Powiatowy Urząd Pracy

5.  Poradnia Leczenia Uzależnień 

6.  Grupy samopomocowe AA

7.  Policja

8.  Straż Miejska

9.  Zarządca gminnego zasobu
     mieszkaniowego
	2010 r. - 2012 r.


V. Zakładane efekty programu 
1. W zakresie profilaktyki:

     1) ograniczenie zjawiska bezdomności na terenie Gminy Miasto Tomaszów
                 Mazowiecki.

2. W sferze osłonowej:

1)   ograniczenie degradacji biologicznej, społecznej i wtórnej patologizacji,

2) zmniejszenie negatywnych zjawisk występujących w obrębie grupy osób 
              bezdomnych: uzależnienia, bezrobocie, przestępstwa.

3. W zakresie  aktywizacji:

  1)  powrót części osób bezdomnych do środowiska i pełnienie przez nich ról społecznie 
             akceptowanych.
  2)  podjęcie pracy (sezonowej, w ramach prac społecznie użytecznych)

4. W zakresie współpracy pomiędzy instytucjami i organizacjami pozarządowymi 

    1)  stworzenie sprawnego systemu współpracy w zakresie rozwiązywania problemu   

         bezdomności.

VI. Monitoring i ewaluacja

Program jest dokumentem otwartym. Ocena efektów działań realizowanych w ramach programu dokonywana będzie po zakończeniu każdego roku kalendarzowego na podstawie:

- informacji zwrotnych od uczestników programu,

- informacji od zespołu do spraw reintegracji społecznej i zawodowej osób bezdomnych,

- informacji zwrotnych od służb społecznych miasta, służb porządkowych i mieszkańców,

- wyników monitorowania realizacji zadań podejmowanych w ramach programu.


Informacje w tym zakresie przekazywane będą przez jednostki realizujące poszczególne zadania do Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta w Tomaszowie Mazowieckim do dnia 
31 stycznia każdego roku. Wydział Polityki Społecznej przekazywać będzie Prezydentowi Miasta Tomaszowa Mazowieckiego informację zbiorczą do końca lutego każdego roku.


Pod koniec wdrażania programu tj. w IV kwartale 2012 r. zostanie przeprowadzona ewaluacja ex-post, która oceni oddziaływanie programu, jego efekty i trwałość oraz dostarczy danych 
do opracowywania programu na kolejny okres.  
UWAGI KOŃCOWE

Prace nad „Programem Rozwiązywania Problemu Bezdomności i Łagodzenia Jej Skutków na lata 2010 – 2012” prowadzone były przez zespół pracowników Urzędu Miasta w Tomaszowie Maz.

W ramach konsultacji społecznych, do prac nad przygotowaniem Programu zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających na terenie Miasta na rzecz osób bezdomnych:

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

2. Dom Pomocy Społecznej Nr 1 

3. Dom Pomocy Społecznej Nr 2

4. Straż Miejska

5. Komenda Powiatowa Policji

6. Powiatowy Urząd Pracy

7. Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta

8. Radni Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego

9. Poradnia Leczenia Uzależnień 

10. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
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Celem programu jest przeciwdziałanie długotrwałemu wykluczeniu społecznemu oraz udoskonalenie systemu pomocy osobom bezdomnym �w Tomaszowie Mazowieckim











Cel 1: Przeciwdziałanie utrwalaniu się i poszerzaniu zjawiska bezdomności – działania �o charakterze profilaktycznym.








I. W zakresie profilaktyki bezdomności:








Cel 2.  Zapobieganie degradacji fizycznej i społecznej osób bezdomnych �z zastosowaniem przysługujących im świadczeń.





zastosowaniem przysługujących im świadczen..








I. W zakresie profilaktyki bezdomności:








Cel 3.  Aktywizowanie bezdomnych do rozwiązywania problemu bezdomności, poprzez wykorzystanie ich własnych zasobów oraz wspieranie w kierunku pełnego usamodzielnienia











I. W zakresie profilaktyki bezdomności:








Cel 4: Wypracowanie wspólnej płaszczyzny współdziałania instytucji samorządowych �i organizacji pozarządowych na rzecz osób bezdomnych
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